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Két qua san xuét kinh doanh nim 2017 va ké hoach niim 2018
tai Pai hoi Pong Co6 dong thwong nién nam 2018

I. KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2017:
1. Danh gia chung:
* Thudn lgi:

- Pugc sy quan tdm, dinh huéng ngay tur dAu niam 2017 cia UBND tinh thong qua
vi€e giao ké hoach thuc hién, sy hd trg cua cac Co quan ban nganh va sy diéu hanh cia
Hoi ddng quan tri, Ban Tong giam dbc cung voi sy quyét tdm thuc hién cia toan thé
ngudi lao dong Cong ty CP Cép nudc Bac Liéu;

- Cong ty la don vi duy nhét thyuc hién cdp nudce khu vyc trung tim thanh pho Bac
Liéu, véi mang ludi duong ong dai trén 300 km da dap umg duge khoang 95% nhu cau st
dung nudc cua ngudi dan thanh pho s6 luong khach hang s dung nudc 4n dinh mang lai
doanh thu va lgi nhuan dam bao duy tri va phaét trién cia Cong ty, ...

- Ty 18 thit thoat nuge duge duy tri & muc thip (dudi 11% ) g6p phan tiang loi
nhuan va bao vé ngudn tai nguyén thién nhién;

- Ap dung khoa hoc - cong ngh¢ vao mot s6 khau san xuét, quan ly diéu hanh cia
Cong ty nhdm giam chi phi va gop phin ting loi nhun kinh doanh;

- Trong ndm qua Cong ty d& dwa vao hoat dong xudng san xuét nudc ubng dong
chai nham da dang hoa san pham kinh doanh, gép phan ting doanh va téng lgi nhuén.

* Kho khan:

- Pia ban cép nudc cua Cong ty chi gioi han trong khu vyc thanh phd véi s6 khach
hang trén 26.000 h9 thi gan nhu bdo hoa nén vi€e ting trudng cia Cong ty cham hon so
v&i mong mubn dat ra cia cd dong;

- 86 lugng khach hang con lai nam & cac ving ven ctia thanh phd, viée dau tu mo
rong cip nudc dén khu vuc nay chi phi rat cao, khong hidu qua nén phai c¢6 ké hoach thuc
hién trong thoi gian nhét dinh;

- Cong suét xir ly cia 02 nha mdy hién nay binh quan dat trén 80%; ngudn nude
thd thudng xuyén bi thleu trong nhiing gio cao diém; ap lyc cap nudc mot s noi chua dat
yéu cdu; nhidu tuyén dng cp nudc chua duge cai tao, thay thé phi hop véi nhu cdu quan
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Iy, ...Viéc nay lam anh huéng dén thyc hién cép nudc an toan”;

- Dau tu cai tao, néng cép m& rong mot sé tuyén dudng khu vye ndi 6 thanh pho
(nhdt 1a tuyén Cao Viin Lau) da lién tyc lam anh hudéng dén duong 6ng cép nude gy that
thoat nudc, tap trung nhiéu nhén lyc, thoi gian dé sira chira, 1am phét sinh nhiéu chi phi
anh hudong dén két qua kinh doanh. Dgc biét 1a anh hudnlg dén sinh hoat, san xuét ctia
nguoi dan do phai ngung cung cép nuéc dé stra chira. Viéc ndy, cling 1a nhitng tr& ngai



khong nhd cho viée thuc hién cac chi tiéu vé san luong, doanh thu, 19i nhuén, ty 1¢ that
thoat nude ciing nhu phat trién khach hang va chét lugng nuéc cung cap cho khach hang
cua Cong ty;

- Viéc diéu chinh gid nudc tuy di dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét nhung
khong dung véi thoi gian dy kién, 1am anh hudng dén két qua san xuét kinh doanh cua
Cong ty;

- Trong thoi gian ngén di vao kinh doanh nuéc ubng dong chai nén budc dau con
giip nhiéu kho khin trong viéc tim kiém khach hang tiéu thu va m¢ rong thi truong.

2. Két qua san xuit kinh doanh:

2.1. Két qua san xuét kmh doanh chinh theo Nghi quyét s6 01/NQ-PHPCP
ngay 28/4/2017 ciia Pai hoi ddng C6 dong thwong nién nim 2017:

i% Chi tiéu PVT | Kéhoach | Thuc hién S"(f/i';‘h
I | Chi tiéu sin xuat

1 | San lugng nude khai théc m’ 7.105.469 | 7.153.313 | 101

2 | San lugng nudc tiéu thy m’ 6.260.629 | 6.314.025| 101
II | Chi tiéu doanh thu

1 | Tong doanh thu Triéu dong | 46.516,43 | 49.290,40 | 106

2 | Téng chi phi Triéu dong | 41.209,59 | 43.033,32| 104

3 | Loi nhuén sau thué Triéu dong 4.245,47 495736 | 116

4 | Thué TNDN Triéu dong 1.061,37 1.299,72 | 122

5 | Nop ngén séch Triéu déng 1.061,37 1.299,72 | 122
II1 | T§ 18 chia co tiec/von didu 1¢ % 2,39 2,80 | 117
IV | Trich lap quy va chia cd tirc

1 | Quy thuong Ngudi quan ly 2% 84,91 99,14 | 117

2 | Quy Khen thudng, phic lgi 35% 1.485,91 1.735,08 | 117

3 | Chia cb tirc 63% 2.674,65 3.123,14 | 117

(chi phi tang 4% la do tang dé tao ra doanh thu tdng thém 6% nhung loi nhudn ting

thém dén 16%)

2.2. Két qua thwe hién ciia mét s6 linh vye khac:

2.2.1. Linh vuc quén ly, chim séc va phat trién khach hang:

a) Két qua:

Trong ndm 2017, cbng tac quén ly, chdm séc va phat trién khach hang da thuc
hién dugc mot sb chi tidu cong tac cu thé nhu sau:

S0
T‘]’, Céng tac PVT | Thuc hién | Ghi chi
1| Phat trien khach hang méi KH 1.662
2 Tic::p nhan don v6 nudce cua khach hang KH 1.804
3 | Tiép nhan yéu céu,,khiéu nai cua khach hang Vu 1.467
4 | Xt ly yéu cau, khi€u nai ctia khach hang Vu 1.363




- D4 4p dung thu h§ qua ngén hang (Vietcombank, Vietinbank, BIDIV, Dong A
bank, Sacombank va Agribank) viéc thanh toan tién st dung nuéc nhim tao diéu kién
thuén loi cho khéach hang;

- P4 trién khai cong tac ghi thu tir viing chdng that thoat sang ghi thu theo tuyén
dudng nham tao diéu kién thuan loi cho nhan vién nhung viéc quan ly chdng that thoat
theo ving van khéng anh hudng;

- Thuong xuyén theo ddi kiém tra va giam sat cong tac ghi thu nén trong ndm
khong xay ra tinh trang vi pham lién quan dén ghi thu nhu: ghi khéng chi s, chiém dung
tién thu hoa don, ..

- Hoan thanh 100% cong tac sb hoa hd su Iwu trit khach hang;

- D4 trién khai phdn mém ghi chi sé nuéc va tién t6i ap dung hda don dién tr vao
diu nam 2018;

- Thudng xuyén lién hé v6i Chi Cuc thi hanh an Thanh phd Bac Liéu vé viéc thu
héi no ciia Cong ty Thién Long;

- Thudng xuyén két hop véi cac phong ban chuyén mon dé rit ngén thoi gian gidi
quyét cac yéu cu khiéu nai cia khéch hang va lap dit méi cho ho dan;

- T chirc di doi phong giao dich khich hang vé vi tri mai nhim tao diéu kién
thuén loi hon nita trong viéc ky két — thu tién lap dat 6ng nhanh, tién nuéc, quang ba san
phdm méi 13 nude ubng dong chai Bawaco,..

- Tap thé phong Kinh doanh, nhét 13 nhan vién ghi thu da hd trg nhau hoan thanh
nhiém vu trong diéu kién thu vuot chi tiéu do thiéu nguoi.

b) Ton tai:

Bén canh nhing két qua ma linh vuc quan 1y, chdm séc va phat trién khach hang
dat dugc nhu trén thi con mot s ton tai nhu sau:

- Méc du Phuong én diéu chinh gia nuéc da duge Cong ty trinh tir thdng 6/2017
nhung chua dugc chép thuén diéu chinh, diéu nay chua phén 4nh ding gia ban so véi
bién dong cia gia ca san xudt ddu vao va lam 4nh hudng den viéc can dbi tai dau tv m&
rong phan phdi cAp nude dén nhirng khu vuc con kho khin vé& nude sinh hoat trén dia ban
thanh phé;

- Viéc trién khai thu ho qua ngan hang chua thu hut dugc nhidu khach hang tham
gia (dudi 1.000 héa don/thdng trong tong sé hon 26.000 héa don) lam phat sinh thém
nhan vién ghi thu do khong thé bu v6i khach hang phét trién méi, dong thoi anh hudng
den viéc sap xép phéan cong lao dong bd sung cho céc bd phan khac nhim cai thién nang
suét lao dong tang thém thu nhap cho nhén vién;

- Mot sb khach hang con ng tién nudc kéo dai nhiéu ndm, ton thu héa don tlen
nude theo chuén thu hang thang cé dau hiéu tang tré lai & ty 1€ cao va viéc thu ndp tién
ctia nhan vién thuong tap trung vao cudi thang 1am anh hudéng dén viéc can 6i thu chi
thudng xuyén trong thang;

- Viéc trién khai pham mém ghi chi s6 ddng hd nude, trang bi céc thiét bi kém
theo va viéc ap dung hoéa don dién tir nhim nang cao hiéu qua cong tac ghi thu, dam béo
nhanh — chinh x4c, phu hop véi xu thé phat trién ciia x4 hoi, nhung dy bdo s& ¢6 nhiéu
vuong méc do 1an dau trién khai, vi vdy, can quan tdm giai quyét kip thoi;



- Cong tac thong tin dén khach hang vé nhitng su ¢b lién quan lam gian doan viéc
cap nude dé khach hang chi dong trong san xuét sinh hoat, cling nhu céc giai d4p thic
mic ciia khach hang chua tét theo mong mudn;

- Viéc phat trién khach hang sir dung nude sinh hoat con cham do dia ban con lai &
Xa trung tam, chi phi dau tu cao, khach hang it va hé théng mang luéi cap nuée chua
ddng bd dan dén ap luc yéu khong thé dau tu m& rong thém.

2.2.2. Linh vyc quén ly va phat trién mang lwoi cAp nuéc:
a) Két qua:
Mot sb chi tiéu ma linh vuc nay da thyc hién duoc trong ndm nhu sau:

- Hoan thién ban db tdng thé mang lu6i cp nude, trén co sO d6 tham muu Tong
giam dbc cho chi trrong thuc hién dAu n6i lai mot sb diém dé tao mach vong, cai tao ong
da cii, khong phu hgp cta hé thdng nham cai thién 4p lyc trén mang ludi;

- Thudng xuyén thu thap b sung sb liéu vao ban dd vung (vi tri val, chiéu dai,
kich cé dwong ong);

- Kiém tra do luu luong trén céc tuyen bng phan phdi theo ving va tiéu ving
chéng thit thoat qua d6 phat hién 08 vu bé 6ng phan phdi;

- Kiém tra ro i trén Ong nhanh khéch hang (24.254 khdch hang); Néng, khoi phuc
144 van bi chén 14p va thay thé nap van bi hu; Khic phuc, stra chita kip thdi sy ¢ hu
héng dudng dng do xi bé;... gép phan duy tri ty 18 that thoat nude dudi 11%;

- Thi cbng l&p dit dng nhanh cho khach hang (1.460 khdch hang);

, - Chu dong sép xép tinh gon t6 chirc ctia by phén nhung van dam bao hoan thanh
tot nhiém vu dugc giao.

b) Tén tai:

- Ban d6 mang luéi da dugc cép nhat hoan thi¢n nhung chwa chinh xac va kip thoi,
chua phat huy ti da cong dung tir nguén dit lidu nay @& phat trién cong tac quan ly mang
ludi cap nudc nham xir 1y tat ca cac sw ¢o c6 lién quan;

- H¢ thong cap nuéc chua ddng bd 1am anh hudng dén cdng tac diéu tiét ap luc
nudc, nhiéu tuyén dng cii chwa duge xem xét cai tao thay thé gay tiém 4n rti ro hu hong,
thét thoat nudc,...

2.2.3. V& T chiic, hanh chanh, lao d9ng, tién lrong, cong nghé théng tin:

a) Két qua:

* Cong tdc lao djng, tién lwong:

- Lap va tham muu Ban Tong gidm doc xdy dyng béo cdo tinh hinh sir dung lao
dong nam 2016 va ké hoach lao dong, Quy tién lwong, tién thudng ké hoach cta nguoi
lao dong, ngudi quan Iy nam 2017;

- Biéu chinh don gia khoan cho nhan vién ghi thu va dudng 6ng;

- Tham muu Ban Tng Gidm dbc xay dung ban hanh dinh mirc lao dong;

- Tham muu Hoi dong luong x@y dung thang bang luong theo phwong phép 3P co

ban hoan thanh, dang tong hop y kién déng gép ciia BCH Cong doan va toan thé ngudi
lao dong trinh HD luong xem xét trude khi ban hanh 4p dung;



- Trong ndm, bd phan da thyc hién c4c cong viéc phat sinh khac nhu: xéy dyng lai
Qui ché tra lvong ngudi lao dong cho phu hop, dang trong giai doan ldy v kién doéng gop
cia BCH Cong doan va toan thé ngudi lao dong trude khi trinh Téng Giam déc ky ban
hanh va ap dung; thuc hién céc thi tuc dé gia han thém thoi gian c6 hi¢u lyc cua Thoa
u6e lao dong tap thé hién hanh nhim chuin bj cho cong tac td chirc Hoi nghi ngudi lao
dong nam 2018.

* Cong tdc Pao tgo: Trong nim di td chire dugc cac 16p sau:

- An toan lao dong trong st dung Clo va hoa chét khéc (phdi hop vdi Nha mdy héa
chdt Bién Hoa té chirc);

- K¥ néng van hanh mdy cho toan by céng nhan vén hanh (phéi hop voi Xi nghiép
SXNS 16 chirc);

- Tép hudn ky nang giao tlep va nguyén ly hoat dong dong hd nuée cho Bo phén
gian tiép va nhan vién ghi thu (phdi hop véi Phong Kinh doanh t6 chirc);

- Tham gia 16p tap huén xét nghiém nuée do Quatest 3 td chire.

- Mot s6 ndi dung dao tao con lai theo Ké hoach: da dang ky v¢i don vi t6 chirc,
nhung khong m& 16p trong ndm 2017, TGP da dong y dua ra khoi K& hoach.

- T chire 16p tap huén cho toan thé ngudi lao dong kién thirc chung vé ISO, dé
tién t6i viéc danh gid va cong nhan cac qui trinh hoat dng cua Cong ty.

* Cong tdc To chikc:

- T6 chire theo dbi gidm sat viéc tudn thi ngdy gid cong va dong phuc theo qui
dinh dbi voi nguoi lao dong;

- Gidm sét viéc tudn thu qui dinh vé Vin hoa doanh nghiép;

- T6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho NLD;

- Trang bi 46 BHLD va dong phuc cho NLD;

- T4 chuc Hoi nghi ngudi lao dong 2017,

- Phéi hop Phong Ké toan t6 chirc Dai hoi ddng ¢ dong thudmg nién;

- T chirc danh gia Ban Téng GP va lanh dao cac Phong, XN theo Qui ché tuyén
dung lao dong, bd nhiém, bd nhiém lai..

- T5 chire thuc hién ké khai tai san, thu nhép va cong khai tai Cong ty theo Nghi
dinh 78;

- Tham muu Ban didu hanh va tién hanh cac thu tuc @ diéu dong 17 nhéan su,
trong do: 04 trudong hop la lanh dao Cong ty va 13 trudng hop la ngudi lao dong;

- Chim dit HPLD va giai quyét cac ché d6 cho Ong Tridu Cong Khanbh;

- Giai quyét cho thoi viée theo nguyén vong dbi véi 03 truong hop 12 Ong Truong
Sim, Ong Lé T4n Phat va Ong Nguyén Trung Kién.

- Giai quyét ché do cho lao dong dén tudi nghi hwu 1a Ong Duong Vin Hai.
* Cong tac Lwu trig:
- Tiép nhan, sip xép hd so cac bd phan dwa vao kho luu trir khoa hoc, dé tim;

- Lap danh muc chi tiét hd so, tai liéu cong ty tir nam 1995 dén nam 2017;



- Da 13p xong danh myc chi tiét hd so, tai liéu XDCB cta Dy 4n va da tién hanh
nhédn ban giao véi d/c Ngo Muoi.
* Cong tdac Quan tri hanh chdnh:
- Phéi hop Phong KH-KT chinh trang lai tru sé Cong ty.
- Phéi hop véi don vi Tu véan: Pao tao, xdy dung xong b tai liéu ISO 9001:2015
va dang dang ky cong nhén.
- Chuén bi cho Tét Nguyén dan nim 2017 (phdn céng truc, ting qua cho nguoi
lao dong ngheo...).
* Cong tdc An toan lao djpng va PCCN: Da xay dung ké hoach ATLD va PCCN
Cong ty 2017.
* Cong tdc qudn ly cong nghé thong tin:
- Trién khai phin mém ghi chi sé dong hd nuéc bang thiét bj cAm tay.
- Xéay dung xong phén mém thu tién nudc bing HPDT.
- Cép nhat, diéu chinh, quan Iy thudng xuyén céc phén mém, website Cong ty.
- X4y dyng phan mém Quan Iy tai sin va phin mém Quén ly Vat tu.
* Cong tdc thi dua khen thuong:
- D4 td chuc phét dong thi dua va trién khai cho NLD dang ky thi dua ndm 2017
tai HN NLD.
- D3 tién hanh cac thi tuc d& ding ky thi dua (khdi Doanh nghiép do Céng ty
Dién lyc lam cum trudng) va dang x4y dung bao céo thi dua khen thuéng cum 9.
* Xay dung, diéu chinh Qui dinh, Qui ché

Tham muu Ban Tong Giam dbc diéu chinh va ban hanh nhiéu Qui ché, Qui dinh
nhu: Qui ché lam viéc; Qui ché dao tao; Qui trinh phdi hop; Qui ché str dung quy khen
thudng, phic loi; Dinh mirc lao dong; Pinh mrc tiéu hao nhién li¢u..

Trong thoi gian qua Phong TC — HC da lam t6t vai trd tham muu cho Ban TGP
gop phan én dinh t6 chuc, phat trién kinh doanh va thyc hién day du cac ché 9, tao moi
truong thudn 1gi va an tdm cho nguoi lao dong tai Cong ty.

b) Tén tai:

- Xdy thang bang luong theo phuong phdp 3P: Do cdch tinh méi, don vi ty lam
(khéng thué tw van) nén chim thoi gian so véi Ké hoach, phai chuyén sang thuc hién tiép
trong nam 2018. Dy kién hoan thanh trong thang 01/2018.

- Cong tac ISO do phy thu(f)p vao tu vin va don vi chiing nhan nén cham tré so véi
Ké hoach (trong ndm 2017), du kién s& xong trong thang 01/2018.

Do mét s6 16p dao tao, tap huén phu thudc don vi bén ngoai hodc Cong ty khong
con nhu cdu dao tao nén trong nam Phong chua phéi hop tb chire duge va Téng Giam
dbc da dong y x6a khoi ké hoach nhu: 16p lap trinh PLC, Scada; k§ nang stra chita bom
chim; Kiém dinh ddng hd nudc; Nghiép vy dinh gia xdy dimg; Chi huy trudng cong
truong x4y dung; Quan ly DADT XDCT; nghiép vu d4u thau va mot sb 16p da ding ky
tham gia véi H6i CTN VN nhung Hoi khong té chirc.



- Viéc thuc hién chua t5t ndi quy cua Cong ty con dién ra trong: chip hanh quyet
dinh, phét biéu y kién chua ding chd - chua diing thanh phan, phat biéu khi chwa nim ro

nQi dung vu viéc, gio gidc lam viéc, ddng phuc Cong ty,... ca lanh dao Cong ty ciing chua
thuc hién guong mau nhirng ndi dung nay.

2.2.4. Linh vye san xuit nwéc sach:
a) Két qua:

- Dinh ky kiém tra, thay thé c4c thiét b hoat dong khong chinh xac (thiét bi bdo vé
dong dién, dién dp, chong sét, dong ho do dém, den bdo) céc ti diéu khién 2 nha may va
8 gieng nudc tho, cac thiét bi clia mdy cham va duong ong méy chim Clo, do muc nuéc
tinh, myc nude dong & céc giéng nude tho;

- Nang cép phan mém theo dai ap lyc va myc nude bé chira 02 nha may;

- Bao tri 05 bom cip 2 - NM2, cac gleng nude thd G17, G16, G15 (kiém tra déng
co, guong bom, cham nuée gidi nhiét, thay phot....);

- Hoan thi¢n cac quy trinh van hanh mdy méc thiét bi 2 nha may;

- Lép ddng hd dién tir do Volt, ampe, tin sb va sira chita bao tri lai ti didu khién
cho méy phat nha may 2;

- Nang cép hé théng diéu khién chay bom tuy dong cho nha may 2;

- Thay ddng hd nu6c sach DN300 nha may 1 (chay sai s6);

- Thay 8 6ng xi phong nha may 1 bang vat liéu inox;

- Lip dit 8 phao didu chinh tdc do loc NM1

- Ldp dat bom 200m>/h nha méy s 01 va hé théng bao chéy cho 2 nha may.

Ngoai ra, con thuc hién bao tri, bao dudng, sira chita c4c trang thiét bi khac cia 2
NM, khic phuc kip thoi céc sy ¢ dam bao cung cip nudc khong bi gian doan.

- Trong ndm 2017, Xi nghiép d3 dat duoc cac chi tiéu dé ra cu thé nhu sau:

STT Chi tiéu DVT | Kéhoach | Thyc hién S"(;j)“h
1 | San lugng nudc khai thac m’ | 7.105.469 | 7.153.313 101
2 | Sén lugng nwdc bom ra mang m’ | 7.042.227 | 7.105.037 101
4 | San lugng nudce rira loc m’ 31.814 36.185 114
5 | Dién ning tiéu thu KWh | 2.799.743 | 2.751.636 98
6 | Dién chay bang dau diesel KWh | 12702 17.189 135
7 | Déu tiéu thy chay méy phét dién lit 3.234 4.521 139
8 | Hoa chét Clo st dung kg 26.650 27.300 102

b) Ton tai:
- Chwa van dung t6i da cong nghé hiéu qua cao vao viéc van hanh nha may;

- Nguf“)n nudc sach bom ra mang trong nhitng gi¢ cao de€ém con thi€u do thicu
nudce tho sén xuat.

2.2.5. Linh vire Ké hoach, K§ thuit :
a) Két qua:
* Cong tac Ké hoach



- Thyc hién béo cdo so két, tong két thuc hién ké hoach dinh ky ciing nhu céc béo
céo khac dung tién do, ding thoi gian va dam bao ndi dung theo qui dinh;

_- Cung tmg vat tu dam bao chung loai, chét lwong, dap tng day du, kip thoi theo
nhu cau st dung cia Cong ty;

- Giam sét viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach SXKD trong nim 2017.

* Cong tac giam sat, khao sat, thiét ké lip dit ong nhanh

- Tham gia gidm sat 19 cong trinh do Cong ty 1am chu dau tu;

- Khéo sat thiét k& 14p dat dng nhanh cho 1.736 khach hang v6 nudc méi;
- Khao sét, kiém tra giai quyét khiéu nai cho 1.567 khach hang;

Ngoai ra con thyc hién cac cong viéc dot xuat khac do Ban Téng giam dbc phan
cong, ghi nhan su nhiét tinh, quyét tdm ciia linh dao va sy sap xép chia sé hd trg cong
viéc 13n nhau dé dam bao hoan thanh nhiém vu dugc giao.

b) Tén tai:
- Chua hoan thanh K& hoach phat trién trung va dai han ciia Cong ty;

- Glay phép khai théc nudc chua duge Bo Tai nguyén & Moi truong cip phép,
mic di hd so da duge Bo nay tiép nhan day di;

- Chua thuc hién tdt viéc tach bach, d& xuét xr 1y tai gidm khi dAu tu tai san khac
thay thé;

- Vit tu tdn kho con nhiéu, chua c6 phuong an hodc khong thé tan dung sir dung
thay thé cho céc vat tu khac lam anh huong dén hiéu qua st dung von.

2.2.6. Linh vuc Tai chinh:
a) Két qud:

- Thyc hién ding cac qui dinh cua Ludt K¢é toan, hach toan ding cac nghiép vu
kinh té phat sinh va kiém soat tdt chi phi trong qua trinh san xuét kinh doanh gop phan
hoan thanh céc chi tiéu ké hoach vé tai chinh;

- Tham muu Tng Gidm dbc 1ap phuong 4n didu chinh tang gia nuéc va phuong
an thodi von nha nudc tai Cong ty;

- Ngoai ra con thudng xuyén thye hién nhitng viéc theo quy dinh nhu sau:
+ Kiém ke tai san, ngué‘)n vbn, ky d6i chiéu cong ng dinh ky theo quy dinh;

+ Chi tré tién luong hang thang va cac khoan trich theo lwong nhu BHXH, BHYT,
BHTN, KPCD kip thoi, day du ding quy dinh;

+ Lép Béo céo tai chinh, thue hién kiém todn trinh phé duyét theo quy dinh;

- Du b4o, kiém sodt tét tinh hinh bién dong tang cta chi phi san xuét dé tiét kiém
lam tang lgi nhudn Cong ty gép phan nang thu nhép va doi song tinh than ctia Nguoi lao
dong dugc quan tam tich cyc.

- Trinh UBND tinh Phuong 4n diéu chinh gia nudc;
b) Ton tai:

- Viéc diéu chinh gi4 nuéc da duge Cong ty dé xuat v6i Uy ban nhan dan nhung
dén nay chua dugc chap thuan.



3. Nhirng ton tai, yéu kém ciia nim qua va hwéng khiic phuc
3.1. Ton tai yéu kém:

Bén canh nhing thanh qua cong ty dat dugc trong ndm qua thi vn con mdt s6 han
ché, yéu kém:

- Mot sb nhiém vu ké hoach dé ra chua thuc hién duoc;

- Tinh hinh cong ng tién nuéc, ng tién thiét hai do cac don vi, c4 nhan lam bé & ong
chua giai quyét dat diém;

- Mot sb it nguoi lao dong ¢ mét s6 phong, Xi nghiép chwa hop ly, nhiu lao dong
con it viéc, trong khi chd nhiéu viéc thi ngudi lao dong trong Cong ty khong dap g vé
yéu céu trinh d6 chuyén mon;

- Mot s phong, xi nghi€p chua chu dong gidi quyét cong viée, ciing nhu trong
tham muu dé xut voi Ban lanh dao Cong ty,..

3.2. Giai phap khic phuc:

- Cong ty va céc phong, xi nghiép can xdy dung td chirc cac hinh thirc gip go dé
nhéc nh¢ tinh thin, trach nhiém cua nguoi lao dong, dong thoi xdy dung cac phong trao
thi dua lao dong san xudt trong toan cong ty;

- Ban Tong Gidm ddc, cac Trudng, Pho phong, xi nghiép tang cuong cong tac
gidm sat va don ddc thuc hién nhiém vu cua cép dudi; Mdi cip lanh dao 1a tim guong
cho ngudi lao ddng noi theo;

- Khen thudng kip thoi nhitng ngudi tich cyce, sang tao,... trong lao dong san Xuét,
dong thoi nhic nho, xir Iy dbi v6i nhitng c4 nhén ldnh ning, tlm nhe, thodi thac trong
cong viéc;

_IL PHUONG HUONG, NHIEM VU KE HOACH, BIEN PHAP PHAT
TRIEN SXKD NAM 2018:

1. Phwong hwéng phat trién SXKD niim 2018:

Hoat dong chi yéu cia Cong ty CH phén Cip nudc Bac Liéu 1a cung cap nudc
sach sinh hoat, ddy 1a mat hang thlet yéu clia ngudi dan. Vi vdy, ngoai viéc dam bao chit
lwong, ap luc, lién tuc (thuc hién cdp mede an toan) cho khach hang dang st dung, Cong
ty con phai huéng dén cung cp cho nhitng khach hang con lai trong khu vic dé ¢am bao
nguoi dan thanh phé Bac Liéu dugc sir dung nudce sach, han ché khai théc bira bai gy 6
nhlem tai nguyén nudc,...; ddng thoi phét trién doanh thu, ting loi nhuan,...Mang luéi
cdp nudc hién nay cung cap cho khoang 90% h¢ dan ndi 6 thanh phd Bac Liéu, hang nam
Cong ty déu can d6i dau tu mé rong mang ludi cép nude, dam bao hai hoa giita lgi ich cb
dong véi phuc vu nude sach sinh hoat cho toan by nguoi dan thanh phd.

Theo Théng tin tai Hoi nghi BCH Tinh Gy (mo rgng) vao ngay 08/01/2018, Chu
tich UBND tinh Bac Liéu cho blet Chinh phti d& quyét dinh thanh lap “khu nong nghiép
ung dung cong nghé cao phit trién tém Bac Liéu” rong hon 400 ha, tai 4p Gidng Nhan,
xa Hiép Thanh, thanh pho Bac Liéu. Dy kién khi hoat dong s¢& thu hit luong 16n lao dong
ve lam vige va nhu ciu sir dung nuéc & khu vyce nay la rdt cao. Vi vdy, trong nim 2018
can sém trién khai dau tu xdy dyng Tram cap nude xa Hiép Thanh (dang lam hé so nhan
thué ddt), viéc nay ciing nhim mé rong mang ludi, ting lugng khach hang va cai thién ap
luc khu vye phuong Nha Mat, nhét 12 khu vic Phat Ba Nam Hai va gép phén cung dia
phuwong hoan thanh tiéu chi xdy dung nong thon mdi.



2. Muc tiéu phat trién:

P& hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty trong nam 2018 phat trién phu hop
voi xu thé coa tinh, ky vong cla nha dAu tu va diéu kién hién tai Cong ty & ra cac muc
tiéu sau:

- Béo toan, phat trién ngudn vén clia Cong ty; thuc hién dat chi tiéu theo Nghi
quyét ctia Dai hoi dong c6 dong; nang thu nhap ctia ngudi lao dong Cong ty;

- Thuc hién cip nuée an toan dung theo quy dinh va tang ty 1¢ cép nudc sach thém
2% trén dia ban thanh phé (theo Quyét dinh 2140/0D- TTg ngay 08/1 1/2016 cua Thu
twong chinh phu ve viéc phé duyet Quy hoach cap nuoc viung dong bang song Cuu Long
dén niim 2030 va tdm nhin dén ndm 2050 va Quyét dinh 192/0D-UBND ngay 08/11/2017
cua UBND tinh Bac Liéu),

- P4y manh tmg dung cdng nghé thong tin vao quén ly, san xuét kinh doanh.
3. Cic chi tiéu ké hoach SXKD niim 2018:

3.1. Cdc chi tiéu chinh vé sdn xudt:

- San luong nudc khai thac: 7.439.446 m’, ting 4% so v6i nam 2017,

- San lugng nude bom ra mang: 7.389.238 m’ ting 4% so v&i ndm 2017,

- San luong nuée tiéu thy: 6.566.586 m>, tang 4% so voi nam 2017;

- Khach hang sir dung nude: 28.211 khéach hang, tang 7% so v6i ndam 2017;
- Ty 18 thét thoat nude < 12% ;

- Thye hién cép nudc an toan ding theo quy dinh va ting ty 1& cAp nudc sach thém
2% trén dia ban thanh phd (theo quyét dinh 2140/QD-TT; g ngay 08 thang 11 nam 2016
cia Thii tuéng chinh phii vé vié¢ phé duyét Quy hogch cap nudc vung dong bang song
Ciru Long dén nam 2030 va tém nhin dén nam 2050);

- Tiéu chudn cdp nudc binh quan 100 lit/nguoi/ngdy dém (theo quyét dinh
2140/QD-TTg);

3.2. Cdc chi tiéu chinh vé tai chinh:

- Doanh thu 51.252,89 triéu ddng, ting 4% so v6i ndm 2017;

- Chi phi 44.669,42 tri¢u ddng, ting 4% so v6i ndm 2017;

- Loi nhuan chua thué 6.583,47 triéu ddng, ting 5% so v6i ndm 2017

- Nop thué thu nhép doanh nghiép 1.316,69 tri¢u dong, ting 1% so v6i nam 2017.
- Loi nhuan sau thué 5.266,78 triéu déng, tang 6% so v&i ndm 2017,

- Phén phdi l¢i nhuan:

+ Quy khen thudng Ban diu hanh trich 2% loi nhuan sau thué (twong duong
105,34 triéu dong);

+ Quy khen thuéng, phiic loi trich 35% loi nhugn sau thué (twong duong 1.843,37
tricu dong);

+ Chi ¢d tue 3.318,07 triéu ddng, 63% lgi nhuin sau thué.
3.3. Pau tw, phdt trién:

- Déu tu cai tao va mé rong hé théng cip nuéc ndi 6 thanh phd Bac Liéu;
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- Déu tu cai tao, xdy dung mdi cac hang muc phuc vu cdng téc san xuét cia 02 nha
may xu ly nudc;

- Mua sim VAt tu sira chita dy phong cho nam 2018 dé dap ung kip thoi khic phuc
su ¢ cho nha may;

Ubc tinh tong mirc dau tu khoang cai tao, m¢ rong mang ludi cap nudce, phét trién
khéch hang khoang trén 20 ti ddng va von dau tu chi yéu 1a ngudn tai dau tu cia Cong ty
(nguon trich khdu hao XDCB hang ndm).

3.4. Mt so chi tiéu va nhiém vu khdc:
- Cong tac quan ly, cham soc va phat trién khéch hang:

+ Tang cudng thu hd qua ngan hang hodc cic tmg dung khac nhim tao diéu kién
thudn loi trong cdng tac thu hda don nude va han ché ton thu;

+ Nghién ctru, thi diém viéc giao khoan ghi — thu héa don tién nudce va didu chinh
dinh mirc giao khoan cho phu hop;

+ Phét trién doanh thu nuéc udng déng chai.

- Cong tac quan ly mang ludi cép nudc:

+ Duy tri thét thoat <12%;

+ Nghién ctru d& xudt cai tao tién toi hoan thién hé théng cép nudec.
- Cong tac ké hoach — ky thuat:

+ Hoan thanh ké hoach phat trién trung va dai han;

+ Mot sb viéc con ton dong cia nam 2017.

- Cong tac td chirc hanh chanh:

+ Hoan thanh cong tac quy hoach can bg lanh dao;

+ Nghién ctru tmg dung cic mo hinh lién quan dén: quan Iy nhan sy, danh gia
cong viéc, thi dua khen thudng — ky luat,...ddm bao khoa hoc va cong bang cho moi doi
tuong.

4. Giai phap thuc hién:

Pé hoan thanh ké hoach nim 2018, Cong ty dwa ra cic giai phap sau:

4.1. Gidi phdp vé tai chinh:

- Tap trung tich lay vé ngudn vén dé c6 du tiém luc vé tai chinh, di strc thyuc hién

cac dy an diu tu mé rong, cai tao, nang cong suét cic nha méay nude, mé rong mang ludi
cép nude nhdm dap tmg nhu cdu sir dung nudc sach cho nhan dén thanh phd;

- Tang cuodng hiéu qua sir dung von bang céc bién phap nhu dau tr timg giai doan
theo nhu cAu thi truong, phét huy t6i da cong suat clia cc cong trinh da dau tu;

- Tiép tuc giai trinh véi Uy ban nhan dan tinh vé phuong 4n didu chinh gié nuéc
nhim dam bao tinh dung, tinh dG chi phi san xuét kinh doanh va 4p dung trong 06 thang
d4u nam 2018;

4.2. Gidi phdp vé thi truwong:

- iy manh cong téc tuyén truyén vé st dung nudce sach va nudc uong doéng chai
dé bao vé strc khoe cho chinh ngudi tiéu dung;
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- Thye hién ké hoach cdp nudc an toan dé khing dinh uy tin thuong hi¢u cta cong
ty, dép imng yéu cau da dang cac dbi twong khach hang;

- Tich cyc tim kiém, m& rong thi truong nude sinh hoat, nuéc uéng déng chai
nhét 4 nhitng khu vuc chua c6 hé théng cép nudc cia cdng ty vuon téi.

4.3. Gidi phdp vé khoa hoc kj thugt va cong nghé thong tin:

P4y manh viéc ng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong san xuét kinh doanh
nhur: thuc hién héa don dién tir, ghi chi s6 ddng hd nude bang thiét bi di dong, thu hd tién
nude qua ngan hang hodc cac dich vu thu hd khac;

Ap dung hé thong thu hdi nude nude tir ngudn nude ria loc @& tai san xudt nhim
tiét kiém chi phi va ngudn tai nguyén nudc trong quy II ndm 2018;

Chu trong Ung dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly diéu hanh thong qua viéc
diéu khién tir xa cac gieng bom nude tho, 4p dung nhirng cong nghé mai trong cdng tac
quan ly mang cip nuéc, chong thit thodt...

4.4. Gidi phdp vé nguodn nhén luc:

- Panh gia nang luc can b quén 1y, nhan vién va ngudi lao dong dé tiép tuc cing
cb kién toan bd may quéan 1y diéu hanh theo huéng tinh gon, hiéu qua. Trén co s& két qua
dénh gia, cong ty thuc hién cong tac diéu dong ludn chuyen can bd quan ly, ngudi lao
dong phu hop v6i trinh dO chuyén mon nghiép vy, tay nghé clia tig ngudi, ddng thoi tao
diéu kién phat huy hét nang luc c4 nhan.

- Thuc hién cdng tac dao tao nang cao trinh do cho cdn bd quéan ly, ngudi lao
dong. Cong tac dao tao dugc thuc hién theo ké hoach hang nam, wu tién cho cong tac dao
tao tai chd. Chu trong dao tao boi dudng va tuyén dung ddi ngii can bd cong nhan vién co
chuyén mon gioi, c6 kinh nghiém & mot s6 linh vuc quan trong.

- Tang cuong cong tac to chirc, quén ly, nang cao chét luong, ky ning giao tiép
cua tAt c c4n bd nhan vién trong cong ty nhat la dbi véi doi ngli nhan vién thuong xuyén
tiép xtc véi khach hang.

- Cong ty x4y dung ché d6 dai ngd phu hop cho nguoi lao dong va c6 quan tam
hon dbi vai ngudi lao dong c6 nang lyc. Pong thoi xay dung phong trao cho nguoi lao
dong phan d4u, hoc tap, rén luyén dé try thanh ngudi lao dong giodi.

4.5. Gidi phdp diéu hanh sin xudt kinh doanh:

) Trjén khai quan triét dén tit ca lanh dao, ngudi lao dong trong Cong ty nim 13 va
thong nhat thuc hién:

- Bién phap quén ly khach hang, gia téng san lugng ti€u thu nudc:
+ Thue hién tét dich vu cham séc khach hang;

. + Tiép cén, khai thac nhu cau st dung nudce cia cac khach hang tiém ning (cd nhu
cau si dung nwde I6m va ldu dai) dé kip thoi ¢ bién phap phuc vu.

+ Ra soat va ban hanh céc quy dinh quan ly, cai tién tha tuc hanh chinh nhim dap
ung yéu cdu cong viée, giai quyét nhanh yéu cau cta khach hang; tép trung thyc hién céac
giai phap nang cao ty 1é thanh toan tién nuéc khong ding tién mat;

- Bién phép v& tiét kiém chi phi:

* Tiét kiém chi phi thong qua viéc chong that thoat nuée:
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*+ Tang cudng cong tac chdne (n2
‘A . ac Ch a 3 4 2 14 A
kiém chi ph; 9 ong that thodt nuge, ha ty I€ that thoat <12% nhim tiét

il ) yc, chong gian lan nuéc;
ang na j ké Ai Ll a 11 A £
& nam c6 ke hoach cai tao c4c ha thong cAp nude bi 1o 1f tht thoat cac

*+ Thuong xuyén thu thap ba K foa e oo o3
kich ¢ dudmg éng). 4P 0O sung s6 liéu vao ban dd vung (vi tri val, chidu dai,

* ok “A A .
Ti€t kiém thdng qua chi phi dién nang tiéu thy:

Dién nang va chi phi dién ning 1a mot trong nhitng khodn muc chj

e . £ b : 3 hi 16n t
gia thanh nuérc, do d6 cin phéi c6 bién phép tiét kiém chi phi nhu: ’ =

ot U}{ tien van hanh mdy bom nuée thé va thiét bj xir 1y nwée vao gior thap diém,
do ¢6 gia dién thap sau d6 bom ra mang ludi vao gidr cao diém tir bé chira;

+ St dung bién tin, bom pht hop cong suit ¢é tang tudi tho thiét bi;
* Thong qua céc bién phéap giam chi phi khéc:

+ Chéng lang phi vé lao dong va thoi gian lao dong: day 1a mot trong nhitng chi
phi 16n trong gia thanh nuée do vy can phai c6 giai phép tiét kiém cu thé: thuong xuyén
kiém tra nang suat lao dong va hiéu qua lam vi€c cua nguoi lao dong & timg bo phén.

+ Xay dung quy ché vé chi tiéu noi bo, mua sam trang thiét bi, diu tu cong trinh
xdy dung do6i v6i cong trinh do cong ty 1am chu dau tu;

+ Thudng xuyén kiém tra, gidm sét viéc thuc hanh tiét kiém chéng lang phi trong
toan cong ty trén co s¢ chuwong trinh hanh dong da dwa ra. Lién tuc dua ra danh gia dé
dam béo céc cong tac c6 hiéu qua cao nhat va thiét thye nhat.

+ Xay dyng chinh sach khen thuéng nhitng cd nhén, tép thé‘ ¢6 déng gop lén dbi
vdi cdng ty, nhitng ca nhén cd sang kién cai tién k¥ thudt, cai tién vé mit quan ly ¢6 hi¢u
qua thuc sy, ddng thoi manh dan xi 1y nhitng ca nhén vi pham néi quy, quy ché lam viéc
cla cong ty.

+ Phét dong thudng xuyén phong trao thi dua lao dong san xuét tiét kiém chi phi,
chéng tham 6 lang phi, qua'dé phat hién nhitng nhan t0 tich cuc, ndng dong sang tao de
cham bdi phat trién trd thanh nhitng can bd chii chét ciia Cong ty sau nay.

Trén day 1a Béo cdo két qua san xudt kinh doanh ndm 2017 va phwong hudng,
nhiém vu k& hoach, bién phap phét trién san xuét kinh doanh 2018; tinh hinh thuc hién
céc ché do, chinh sach lién quan dén quyén, loi ich cho nguoi lao dong nim 2017 cta
Cong ty ¢b phan Cép nuéc Bac Liéu.

Noi nhan:
- DPHDPCD nam 2018;
- Luu: VT.
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