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BAocAo
K~t qua san xu§t kinh doanh nam 2017 va k~ hoach nam 2018

tai D~i hQiDang ca dong thuong nien nam 2018

I.KET QuA SAN xuxr KINH DOANH NAM2017:
1.Danh gia chung:

* Thuq.n /(1i:

- Duoc sir quan Him, dinh huang ngay nr d§.unam 2017 cua UBND tinh thong qua
viec giao k~ h01;1Chthuc hien, su h6 tro cua cac CO'quan ban nganh va sir di~u hanh cua
H<)i d6ng quan tri, Ban T6ng giam d6c cling voi SIJ quyet Him thirc hien cua toan the
nguoi lao dong Cong ty CP cfip mroc B1;1CLieu;

- Cong ty la dan vi duy nhfit thirc hien cfip mroc khu Vl,!Ctrung tam thanh ph6 B1;1C
Lieu, voi mang luoi dirong 6ng dai tren 300 km da dap irng dUQ'Ckhoang 95% nhu c§.usu
dung mroc cua ngiroi dan thanh pho, s6 hrong khach hang su d\lng nu6c 6n dinh mang l1;1i
doanh thu va IQ'inhu~n dam bao duy tri va phat trien cua Cong ty, ... ;

- Ty I~ thfit thoat nu6c duQ'c duy tri a muc thfip (duai 11%) g6p ph§.n tang IQ'i
nhu~n va bao v~ ngu6n tai nguyen thien nhien;

- Ap d\lng khoa hQc - cong ngh~ vao m<)ts6 khau san xufit, quan Iy di~u hanh cua
Cong ty nhAm giam chi phi va g6p ph§.n tang IQ'inhu~n kinh doanh; .

- Trong nam qua Cong ty da dua vao h01;1tdQng xuang san xufit mr&cu6ng d6ng
chai nhAm da d1;1ngh6a san phAm kinh doanh, g6p ph§.ntang doanh va tang IQ'inhu~n.

*Kh6 khiin:
- Dia ban cfip nu6c cua Cong ty chi gi6i h1;1ntrong khu Vl,!Cthanh ph6 v6i s6 khach

himg tren 26.000 h<)thi g§.nnhu bao hoa nen vi~c tang truang cua Cong ty ch~m han so
v6i mong mu6n d~t ra cua c6 dong;

- 86 IUQ'llgkhach hang con l1;1inAm (1 cac vling yen cua thanh ph6, vi~c d§.utu rna
r<)ngcfip nu6c d~n khu Vl,!Cnay chi phi rfit cao, khong hi~u qua nen phai c6 k~ h01;1Chthl,lc
hi~n trong thai gian nhfit dinh;

- Cong sufit xu Iy cua 02 nha may hi~n nay binh quan d1;1ttren 80%; ngu6n nu6c
tho thuOng xuyen bi thi~u trong nhung gia cao diem; ap Il,lCcfip nu6c m<)ts6 nO'ichua d1;1t
yeu c§.u;nhi~u tuy~n 6ng cfip nu6c chua duQ'c cai t1;1o,thay th~ phli hQ'Pv6i nhu c§.uquan
Iy, ... Vi~c nay lam anh huang d~n thl,lc hi~n "cfip nu6c an toan";

- D§.u tu cM t1;1o,nang cfip rna r<)ngm<)t s6 tuy~n dUOngkhu Vl,!Cn<)i0 thanh ph6
(nhdt la tuyin Cao VanLau) da lien wc lam anh huang d~n dUOng6ng cfip nu6~ gay thfit
thoat nu6c, t~p trung nhi~u nhan Il,lc, thai gian de sua chua, l~m phat sinh nhieu c~i phi
anh huang d~n k~t qua kinh doanh. D~c bi~t la anh huang den sinh h01;1t,san xuat cua
nguai dan do phai ngimg cung cfip nu6c de sua chua. Vi~c nay, cling la nhung tra ng1;1i
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khong nho cho viec thirc hien cac chi tieu v~ san hrong, doanh thu, loi nhuan, ty l~ thdt
thoat mroc cling nhu phat trien khach hang va chdt hrong mroc cung cdp cho khach hang
cua Cong ty;

- Viec dieu chinh gia mroc tuy da: duoc Uy ban nhan dan tinh phe duyet nhirng
khong dung voi thai gian du kien, lam anh hirong d~n k~t qua san xudt kinh doanh cua
Cong ty;

- Trong thai gian ngan di VaGkinh doanh mroc uong dong chai nen buoc d~u con
g~p nhieu kh6 khan trong viec tim kiem khach hang tieu thu va mo rong thi tnrong,

2. K~t qua san xu§t kinh doanh:

2.1. K~t qua san xu§t kinh doanh chinh theo Ngh] quy~t s8 01INQ-DHDCD
ngay 28/4/2017 ciia Dai hQi dang C6 dong tlnrong nien nam 2017:

S8 Chi tieu DVT K~ hoach Th\fC hi~n
So sanh

TT (%)
I Chi tieu san xu§t
1 San hrong mroc khai thac mJ 7.105.469 7.153.313 101
2 San hrong mroc tieu thu m3 6.260.629 6.314.025 101

II Chi tieu doanh thu
1 Tong doanh thu Tri~u dong 46.516,43 49.290,40 106
2 Tong chi phi Tri~u dong 41.209,59 43.033,32 104
3 Lqi nhu~n sau thue Tri~u dong 4.245,47 4.957,36 116
4 ThueTNDN Tri~u dong 1.061,37 1.299,72 122
5 NOP ngan sach Tri~u dong 1.061,37 1.299,72 122

III Ty Ie chia c6 trrc/v8n di~u Ie 0/0 2,39 2,80 117
IV Trich Hip QUY va chia c6 trrc
1 Quy thuOng Nguai quan ly 2% 84,91 99,14 117
2 Quy Khen thuOng, phuc lQ'i 35% 1.485,91 1.735,08 117
3 Chia co tuc 63% 2.674,65 3.123,14 117

(chiphi tang 4% fa do tang ad t(to ra doanh thu tang them 6% nhung hli nhwj.n tang
~m~16~ -

2.2. K~t qua th\fC hi~n clla mQt s8 linh v\fc khac:

2.2.1. Linh v\fc quan ly, cham soc va phat tri~n khach hang:

a)Kit quii:
Trong nam 2017, cong tae quan ly, cham s6e va phM tri~n khach hang da: thl,Ic

hi~n dUQ'cmot sf>chi tieu cong tac e\l th~ nhu sau:

S8
Cong tacTT DVT Th\fc hi~n Ghi chu

1 PhM trien khach hang m6i KH 1.662
2 Tiep nh~n don va nu6c cua khach hang KH 1.804
3 Tiep nh~n yeu cau, khieu n~i eua khach hang V\l 1.467
4 Xu ly yeu cau, khieu n~i eua khach hang V\l 1.363
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~~~~~~~~~~~- -- -

- va ap dung thu h(>qua ngan hang (Vietcombank, Vietinbank, BIDIV, Dong A
bank, Sacombank va Agribank) viec thanh toan ti€n su dung mroc nham tao dieu kien
thuan loi cho khach hang;

- Va trien khai cong tac ghi thu nr vung chong thAt thoat sang ghi thu thea tuyen
dtrong nham tao di€u kien thuan Ioi cho nhan vien nhirng viec quan Iy chong thAt thoat
thea vung v~n khong anh huong;

- Thuong xuyen thea d5i kiem tra va giam sat cong tac ghi thu nen trong nam
100ng xay ra tinh trang vi pham lien quan d€n ghi thu nhu: ghi khong chi s6, chiem dung
tien thu h6a don, ... ;

- Hoan thanh 100% cong tac s6 h6a h6 sir hru tnr khach hang;

, - Va tri~n khai phan mem ghi chi s6 mroc va ti€n toi ap dung h6a dan di~n tu VaG
dau nam 2018;

, - Thirong xuyen lien h~ v&i Chi Cvc thi hanh an Thanh ph6 B~c Lieu v€ vi~c thu
hoi ng GuaCong ty Thien Long;

- ThuOng xuyen k€t hgp v&i cac phong ban chuyen mon d~ rut ng~n thai gian giai
quy€t cac yeu c§.ukhi€u n~i cua khach hang va l~p d~tm&i cho ho dan;

- T6 chuc di dai phong giao dich khach hang v€ vi tri m&i nh~m t~o di~u ki~n
thu~n 19i hon nua trong vi~c kY k€t - thu ti€n I~p d~t 6ng nhanh, ti~n nu&c, quang ba san
phfim m&i la nu&c u6ng d6ng chai Bawaco, ... ;

- T~p th~ phong Kinh doanh, nhAt la nhan vien ghi thu da h6 trg nhau hoan thanh
nhi~m V\l trong di€u ki~n thu vugt chi tieu do thi€u nguai.

b) ran t{li:

Ben c~nh nhfrng k€t qua rna IInh Vl,fC quan ly, cham s6c va phat tri~n khach hang
d~t dugc nhu tren thi can mot s6 t6n t~i nhu sau:

- M~c dil Phuong an di€u chinh gia nu&c da dugc Cong ty trinh tu thang 6/2017
nhung chua dugc chAp thu~n di€u chinh, di~u nay chua phan anh dung gia ban so v&i
bi€n dong cua gia ca san xuAt d§.uVaGva lam anh hUOngd€n vi~c can d6i tM d§.utu rna
rong phan ph6i cApnu&c d€n nhung khu Vl,fC can kh6 khan v€ nu&c sinh ho~t tren dia ban
thanh ph6;

- Vi~c tri~n khai thu hO qua ngan hang chua thu hut dugc nhi~u khach hang tham
gia (duai 1.000 hoa dan/thang trang t6ng s6 han 26.000 hoa dan) lam phat sinh them
nhan vien ghi thu do khong th~ bil v&i khach hang phat tri~n m&i, d6ng thai anh hUOng
d€n vi~c s~p x€p phan cong lao d(>ngb6 sung cho cae bOph~n khac nh~m cai thi~n nang
suAt lao dong tang them thu nh~p cho nhan vien;

- Mot s6 khach hang can ng ti€n nu&c keo dai nhi€u nam, t6n thu h6a dan ti~n
nu&c thea chufin thu hang thang c6 dAuhi~u tang tr6' l~i 6' ty l~ .cao va vi~c thu, nop tien
cua nhan vien thuOng t~p trung VaGcU6i thang lam anh hUOng d€n vi~c can doi thu chi
thuOng xuyen trong thang;

- Vi~c tri~n khai ph§.m m~m ghi ,chi s6 d6ng h6 nu&c, trang bi cac thi€t bi kern
thea va vi~c ap dvng h6a don di~n tu n?am nan~ cao hi~u qua cong tac ghi thu, dam b~o
nhanh - chinh xac, phil hgp v&i xu the p~at trien eua xa h(>i,~ung dlJ bao se c6 nhieu
vu&ng m~c do l§.nd§.utri~n khai, vi v~y, can quan tam giai quyet kip thai;
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- Cong tac thong tin d~n khach hang vS nhimg sir c6 lien quan lam gian doan viec
c~p mroc d6 khach hang chu dong trong san xu~t sinh hoat, cling nhir cac giai dap thac
mac cua khach hang chua t6t thea rnong muon;

- Viec phat tri6n khach hang su dung mroc sinh heat con cham do dia ban con lai a
xa trung tam, chi phi d~u tu cao, khach hang it va h~ thong mang lucri dp nuoc chua
d6ng bQd~n d~n ap hrc y~u khong th6 d~u tu me rong them.

2.2.2. Linh V1}'C quan Iy va phat tri~n mang lurri cAp nmrc:

a) Kit qua:
MQt s6 chi tieu rna linh vue nay dft thuc hien duoc trong nam nhu sau:

- Hoan thien ban d6 t6ng th6 mang lucri dp nuoc, tren co sa do tham muu T6ng
giam d6c cho chu truang th\!'chi~n dAun6i l~i mQt s6 di6m d6 t~o m~ch vong, cai t~o 6ng
dft cli, khong phil hQPcua h~ th6ng nh~m cai thi~n ap l\!,ctren m~ng lucri;

- ThuOng xuyen thu th~p b6 sung s6 li~u VaGban d6 vling (vi tri val, chi~u deli,
kich ca tiuang 6ng);

- Ki6m tra do luu IUQ'ngtren cac tuy~n 6ng phan ph6i thea vilng va ti6u vling
ch6ng th~t thoat qua d6 phat hi~n 08 Vl)b6 6ng phan ph6i;

- Ki6m tra ro ri tren 6ng nhanh khach hang (24.254 khach hemg);Nang, khoi phl)c
144 van bi chon l~p va thay thS n~p van bi hu; Kh~c phl)c, sua chua kip thai s\!,c6 hu
hong dUOng6ng do xi b6; ... g6p ph~n duy tri ty l~ thAtthoat nucrc ducri 11%;

- Thi cong l~p d~t 6ng nhanh cho khach hang (1.460 khach hang);

- Chu dQng s~p xSp tinh gQn t6 chuc cua bQph~n nhung v~n dam bao hoan thanh
t6t nhi~m V\lduQ'cgiao.

b) ran tfJi:

- Ban d6 m~g lucri dft duQ'cc~p nh~t hoan thi~n nhung chua chinh xac va kip thai,
chua phat huy t6i da cong dl)ng til ngu6n du li~u nay d6 phat tri~n cong tac quan ly m~ng
lucri cApnucrc nh~m xu ly tAtca cac s\!'c6 c6 lien quan;

- H~ th6ng c~p nucrc chua d6ng bQ lam anh huang d~n cong tac diSu ti~t ap l\!'c
nucrc, nhiSu tuy~n 6ng cli chua duqc xem xet dli t~o thay thS gay tiSm Anrui ro hu hong,
thAtthoat nucrc,...

2.2.3. V~T6 chrrc, himh chanh, lao d(}ng,ti~n lU'ong,cong ngh~ thong tin:

a) Kit qua:
* Cong ttic lao d9ng, tiJn llnmg:

- L~p va tham muu Ban T6ng giam d6c x~y d\!'ng bao cao tinh hinh su d\lng lao
dQng nam 2016 va k~ ho~ch lao dQng, Quy tiSn luong, tiSn thuang kS hOc;lchcua nguai
lao dQng, nguai quan ly nam 2017;

- DiSu chinh dan gia khoan cho nhan vien ghi thu va duang 6ng;

- Tham muu Ban T6ng Giam d6c xay d\l'llgban hanh dinh muc lao dQng;

- Tham muu HOi,d6ng luang ~ay d\!'ng thang bang luang thea phuang phap 3P ca
bfm hoan thanh, dang tong hQPy kien d6ng g6p cua BCH Cong doan va t6fm th~ nguai
lao dQng trinh HD luang xem xet truac khi ban hanh ap dl)ng;
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- Trong nam, b<)phan da thuc hien cac cong vi~c phat sinh khac nhir: xay dung lai
Qui che tra hrong nguoi lao dong cho phu hop, dang trong giai doan l~y y kien dong g6p
cua BCH Cong doan va toan th~ ngiroi lao dong truce khi trinh Tong Giam d6c ky ban
hanh va ap dung; thuc hien cac thu tuc d~ gia han them thai gian c6 hieu hrc cua Thoa
tree lao dong t?P the hien hanh nham chuan bi cho cong tac t6 chirc Hoi nghi nguoi lao
d<)ngnam 2018.

* Cting tdc Dao tao: Trong nam da t6 chirc duoc cac lap sau:

- An toan lao dong trong sir dung Clo va h6a ch~t khac (phJi h9P voi Nha may hoa
chat Bien Hoa t6 chuc);

- Kg nang v?n hanh may cho toan b<)cong nhan v?n hanh (phJi h9'Pvai Xi nghi¢p
SXNS t6 ehue);

- T~p hu~n kg nang giao tiSp va nguyen ly hO(;ltdQng d6ng h6 nu&c cho BQ ph?n
gian tiSp va nhan vien ghi thu (phJi h9P vai Phong Kinh doanh t6 ehue);

- Tham gia lap t?P hu~n xet nghi~m nuac do Quatest 3 t6 chilc.

- M<)ts6 n<)idung dao tl;locon ll;litheo K~ ho~ch: da dang kY vai dan vi t6 chilc,
nhung khong rna lap trong nam 2017, TGD da d6ng y dua ra kh6i K~ hOl;lCh.

- T6 chilc lap t?P hu~n cho toan th~ nguai lao d<)ngki~n thilc chung v~ ISO, d~
tiSn tai vi~c danh gia va cong nh?n cac qui trinh hOl;ltd<)ngcua Cong ty.

* Cong tae r6 ehtte:

- T6 chilc theo d5i giam sat vi~c tuan thu ngay gia cong va d6ng ph\lc theo qui
dinh d6i v6i nguai lao d<)ng;

- Giam sat vi~c tuan thu qui dinh v~ Van h6a doanh nghi~p;

- T6 chilc kham suc kh6e dinh ky cho NLD;

- Trang bi d6 BHLD va d6ng ph\lCcho NLD;

- T6 chilc HQi nghi nguai lao d<)ng2017;

- Ph6i hqp Phong K~ toan t6 chilc D~i hQi d6ng c6 dong thuang nien;

- T6 chuc danh gia Ban T6ng GD va lanh d~o cae Phong, XN theo Qui chS tuy~n
d\lng lao d<)ng,b6 nhi~m, b6 nhi~m Il;li...

- T6 chilc thl,l'chi~n ke khai tai san, thu nh?p va cong khai t(;liCong ty theo Nghi
dinh 78;

- Tham mUll Ban di~u hanh va tiSn hanh cae thli t\lC d~ di~u d<)ng 17 nhan Sl,l',
trong d6: 04 twang hgp Ia lanh d(;loCong ty va 13 tnrang hqp Ia nguai lao d<)ng;

- Ch~m dUt HDLD va giai quy~t cac chS d<)cho Ong Tri~u Cong Khanh;

- Giai quy~t cho thoi vi~c theo nguy~n v9ng d6i v6i 03 twang hqp la Ong Twang
Sim, Ong Le T~n Phat va Ong Nguy€n Trung Kien.

- Giai quy~t ch~ d<)cho lao d<)ngdSn tu6i nghi huu la Ong Duang Van Hai.

* Cong Me Ltfu tric:

- TiSp nh?n, s~p x~p h6 sa cae b<)ph?n dua vao kho luu tru khoa hQc, d€ tim;

- L?p danh m\lc chi ti~t h6 sa, tai li~u cong ty tu nam 1995 d~n nam 2017;

5



- Da l~p xong danh muc chi ti~t h6 So', tai li~u XDCB cua Du an va da tien hanh
nhan ban giao voi d/c Ngo Muoi.

* Ciinguic Qulin trj himh chiinh:
- Ph6i hop Phong KH-KT chinh trang lai tru sa Cong ty.

- Ph6i hop voi dan vi Tir van: Dao t(;10,xay dung xong bo tai lieu ISO 9001 :2015
va dang dang kY cong nhan,

- ChuAnbi cho T~t Nguyen dan nam 2017 (phan c6ng true, tang qua cho nguoi
lao dong ngheo ...).

* Cimg tdc An toan lao dpng va PCCN: Da xay dung k~ hoach ATLD va PCCN
Cong ty 2017.

* Cimg uic qulin Iy cting ngh~ thong tin:
- Tri~n khai phan mem ghi chi s6 d6ng h6 nuoc bing thiet bi dm tay.

- Xay dung xong ph~n mem thu ti~n nuoc bing HDDT.

- Cap nh~t, di~u chlnh, quan ly thuong xuyen cac phdn mem, website Cong ty.

- Xay dung ph~n m~m Quan ly tai san va ph~n m~m Quan ly V~t ill.

* Cong tac thi dua khen thlfung:
- Da t6 chuc phM dong thi dua va tri~n khai cho NLD dang kY thi dua nam 2017

t(;1iHNNLD.

- Da ti~n hanh cac thu t\lC d~ dang kY thi dua (kh6i Doanh ,nghi¢p do C6ng ty
Di¢n 11!clam C1:imtruimg) va dang xay d\1'ngbao cao thi dua khen thu6ng C\lm9.

*Xay d"ng, di~u chinh Qui djnh, Qui chi
Tham muu Ban T6ng Giam d6c di~u chinh va ban hanh nhi~u Qui ch~, Qui dinh

nhu: Qui ch~ lam vi~c; Qui ch~ dao t(;10;Qui trinh ph6i hqp; Qui ch~ su d\lng quy khen
thuang, phuc lqi; Dinh muc lao dong; Dinh muc tieu hao nhien li~u...

Trong thai gian qua Phong TC - HC da lam t6t vai tro tham muu cho Ban TGD
g6p ph~n 6n dinh t6 chuc, phat tri~n kinh doanh va th\1'chi~n d~y du cac ch~ do, t(;10moi
tru6ng thu~n lqi va an tam cho nguai lao dong t(;1iCong ty.

b) T6n tfli:
- Xay thang bang luang thea phuang phap 3P: Do cach tinh mai, dan vi t\1'lam

(khong thue tu win) nen ch~m thai gian so v&iK~ hO(;1ch,phai chuy~n sang th\l'c hi~n ti~p
trong nam 2018. D\1'ki~n hoan thanh trong thang 0112018.

- Cong tac ISO do ph\l thuoc vao tu v~n va dan vi chung nh~n nen ch~m tr~ so v&i
K~ hO(;1ch(trong nam 2017), d\1'ki~n se xong trong thang 01/2018.

Do mot s6 lap dao t(;10,t~p hu~n ph\l thuoc dan vi ben ngO£liho~c Cong ty khong
con nhu du dao t(;10nen trong nam Phong chua ph6i hqp t6 chuc duqc va T6ng Giam
d6c da d6ng y x6a kh6i k~ hO(;1chnhu: lap l~p trinh PLC, Scada; ky nang sua chua bam
chim; Ki~m dinh d6ng h6 nu6c; Nghi~p V\l dinh gia xay dung; Chi huy tru6ng cong
truang xay d\l'ng; Quan ly DABT XDCT; nghi~p V\l d~u th~u va mQt s6 lap da dang ICY
tham gia v&iHQiCTN VN nhung Hoi khong t6 chuc.
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- Viec thirc hien chua t6t n9i quy cua Cong ty con di~n ra trong: chfrp hanh quyet
dinh, phat bi~u y kien chua dung ch6 - chua dung thanh phan, phat bi~u khi chua nam ro
n9i dung vu viec, gio gifrc lam viec, d6ng phuc Cong ty, ... ca lanh dao Cong ty cling chua
thirc hien girong mfru nhtrng n9i dung nay.

2.2.4. Linh v1!csan xu§t mnrc sach:
a) Kit qua:

- Dinh ky kiem tra, thay th~ cac thiet bi hoat dong khong chinh xac (thih bi bao v?
dong dien, ai?n ap, chong set, a6ng h6 do aim, den baa) cac tu di~u khien 2 nha may va
8 gieng mroc tho, cac thi~t bi cua may cham va duong 6ng may cham Clo, do mire nuoc
tinh, mire mroc dong a cac gieng mroc tho;

- Nang clip phan mem thea doi ap hrc va mire nuac b~ chua 02 nha may;

- Bao tri 05 bom cfrp 2 - NM2, cac gi~ng nuac tho G17, G16, G15 (ldim tra d9ng
cO',gu6ng bO'm,cham nuac giai nhi?t, thay ph6t ....);

- Hoan thi~n cac quy trinh v~n hanh may m6c thi~t bi 2 nha may;

- L~p d6ng h6 di~n tu do Volt, ampe, t~n s6 va sua chua bao tri l~i tu di~u khi~n
cho may phat nha may 2;

- Nang cfrp h~ th6ng di~u khi~n ch~y bam tlJ d9ng cho nha may 2;

- Thay d6ng h6 nuac s~ch DN300 nha may 1 (Ch9Y sai s6);

- Thay 8 6ng xi phong nha may 1 b~ng v~t li~u inox;

- L~p d~t 8 phao di~u chinh t6c d9 19CNM 1

- L~p d~t born 200m3/h nha may s6 01 va h~ th6ng bao chay cho 2 nha may.

Ngoai ra, con thlJChi~n bao tri, bao duOng, sua chua cac trang thi~t bi khac cua 2
NM, kh~c ph\lc kip thai cac SlJc6 dam bao cung cfrpnuac khong bi gian do~n.

- Trong nam 2017, Xi nghi~p da d~t duqc cac chi tieu d~ ra C\lth~ nhu sau:

STT Chi tieu DVT K~ ho~ch Th1!chi~n So sanh
(%)

1 San Iuqng nuac khai thac mj 7.105.469 7.153.313 101
2 San luqn_g_nuac born ra m~ng m.) 7.042.227 7.105.037 101
4 San luqng nuac rna 19C m.) 31.814 36.185 114
5 Di~n nang tieu th\l KWh 2.799.743 2.751.636 98
6 Di~n ch~y bang dalJ diesel KWh 12.702 17.189 135
7 Dau tieu th\l ch~y m~ phat di~n lit 3.234 4.521 139
8 B6a chat Clo su d\lng kg 26.650 27.300 102

b) Tan t{li:

- Chua v~n d\lng t6i da cong ngh~ hi~u qua cao van vi~c v~n hanh nha may;

- Ngu6n nuac s~ch bom ra m~ng trong nhung gia cao de~m con thi~u do thi~u
nuac tho san xufrt.

2.2.5. Linh v1!cK~ ho~ch, Ky thu~t :
a) Kit qua:
* Cong tac K~ ho~ch
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- Thirc hien bao cao sa ket, tong k~t thuc hien k~ hoach dinh ky cling nhu cac bao
cao khac dung ti~n dQ, dung thai gian va dam bao nQi dung thea qui dinh;

- Cung irng v~t tu dam bao chung loai, chat IUQ11g, dap irng dAydu, kip thai thea
nhu cAusu dung cua Cong ty;

- Giam sat viec thuc hien cac chi tieu k~ hoach SXKD trong nam 2017.

* Cong hie giam sat, khao sat, thi~t k~ l~p d~t &ngnhanh
- Tham gia giam sat 19 cong trinh do Cong ty lam chu dAutir;
- Khao sat thiet k~ l~p d~t 6ng nhanh cho 1.736 khach hang vo nuoc moi;
- Khao sat, kiem tra giai quyet khieu nai cho 1.567 khach hang;
Ngoai ra con thuc hien cac cong viec dQt xuftt khac do Ban Tong giam d6c phan

cong, ghi nhan su nhi~t tinh, quy~t tam cua lanh d~o va sv s~p x~p chia se he>trQ'cong
vi~c lfin nhau d~ dam bao hoan thanh nhi~m V\lduQ'cgiao.

b) ran tfli:
- Chua hoan thanh K~ ho~ch phat tri~n trung va dai h~n cua Cong ty~
- Gifty phep khai thac nu6c chua duQ'cBQ Tai nguyen & Moi truang dp phep,

m~c du h6 sa da duQ'cBQnay ti~p nh~n dAydu~
- Chua thvc hi~n t6t vi~c tach b~ch, d~ xuftt xu ly tai giam khi dAutu tai san khac

thay th~~
- V~t tu t6n kho con nhi~u, chua c6 phuang an ho~c khong th~ t~n d\lng su d\lng

thay th~ cho cac v~t tu khac lam anh huemg d~n hi~u qua Slr d\lng v6n.

2.2.6. Linh V\fC Titi chinh:
a) Kit qua:
- Thvc hi~n dung cac qui dinh cua Lu~t K~ toan, h~ch toan dung cac nghi~p V\l

kinh t~ phat sinh va ki~m soat t6t chi phi trong qua trinh san xuftt kinh doanh g6p phAn
hoan thanh cac chi tieu k~ ho~ch v~ tai chinh~

- Tham muu T6ng Giam d6c l~p phuang an di~u chinh tang gia nu6c va phuang
an thoai v6n nha nu6c t~i Cong ty~

- Ngoai ra con thuang xuyen thvc hi~n nhung vi~c thea quy dinh nhu sau:
+Ki~m ke tM san, ngu6n v6n, kY d6i chi~u cong nQ'dinh ky thea quy dinh~
+ Chi tra ti~n luang hang thang va cac khoan trich thea luang nhu BHXH, BHYT,

BHTN, KPCf) kip thai, dAydu dung quy dinh~
+ L~p Bao cao tai chinh, thvc hi~n ki~m toan trinh phe duy~t thea quy dinh~
- DV bao, ki~m soat t6t tinh hinh bi~n dQng tang cua chi phi san xuftt d~ ti~t ki~m

lam tang lQ'inhu~n Cong ty g6p phAn nang thu nh~p va dai s6ng tinh thAncua Nguai lao
dQng duQ'cquan tam tich cvc.

- Trinh UBND tinh PhuO'ng an di~u chinh gia nu6c~

b) ran tfli:

, - Vi~c di~u chi~ gia nu6c da:duQ'cCong ty d~ xuftt v6i Uy ban nhan dan nhung
den nay chua duQ'cchap thu~n.
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3. Nhfrng tan t~i, y~u kern ciia narn qua va hurmg kh~c phuc

3.1. Tan t~i y~u kern:

, ,Ben canh nhfrng thanh qua cong ty dat duoc trong nam qua thi v~n con mot s6 han
che, yeu kern:

- Mot s6 nhiem vu k~ hoach d~ ra chua thirc hien duoc;

- Tinh hinh cong no tien mroc, no ti~n thiet hai do cac don vi, ca nhan lam b€ 6ng
chua giai quyet dirt diem;

- Mot s6 it nguoi lao dong a mot s6 phong, Xi nghiep chua hop ly, nhieu lao dong
con it,viec, trong khi ch6 nhieu viec thi ngiroi lao d¢ng trong Cong ty khong dap img v~
yeu cau trinh dOchuyen men;

- M9t s6 'phong, xi nghiep chua chu dong giai quyet cong viec, cling nhir trong
tham rmru d~ xu~t voi Ban lanh dao Cong ty, ... ;

3.2. Giai phap kh~c phuc:

- Cong ty va cac phong, xi nghiep cftn xay dl,l'ngt6 chfrc cac hinh thfrc g~p gO'd€
nh~c nha tinh thftn, trach nhi~m cua nguai lao dong, d6ng thai xay d\l'ilg cac phong trao
thi dua lao d9ng san xu~t trong toan cong ty;

- Ban T6ng Giam d6c, cac TruOng, Ph6 phong, xi nghi~p tang cuang cong tac
giam sat va don d6c th\fc hi~n nhi~m V\l cua dp dmyi;M6i c~p lanh d~o la t~m guong
cho nguai lao dong noi thea;

- Khen thuOng kip thai nhung nguai tich C\fC,sang t~o, ... trong lao dong san xu~t,
d6ng thai nh~c nha, xu ly d6i vai nhung ca nhan lanh n~ng, tim nhy, thoai thac trong
cong vi~c;

II. PHUONG HUONG, NHI¥M v1} KE HO~CH, BI~N PHAp PHAT
TRIEN SXKD NAM 2018:

1. Phuong hu6'ng phat tri~n SXKD narn 2018:

Ho~t dong chu y~u cua Cong ty C6 phftn C~p nuac B~c Lieu la cung dp nuac
s~ch sinh ho~t, day la m~t hang thi~t y~u cua nguai dan. Vi v~y, ngoai vi~c dam bao ch~t
luqng, ap l\fc, lien t\lC (thl!Chi¢n cdp nuac an toem) cho khach hang dang Slr d\lng, Cong
ty con phai huang d~n cung c~p cho nhung khach hang con l~i trong khu V\fCd€ dam bao
nguai dan thanh ph6 B~c Lieu dugc su d\lng nuac s~ch, h~n ch~ khai thac bua bai gay 0
nhi€m tai nguyen nuac, ... ; d6ng thai phat tri€n doanh thu, tang 19i nhu~n, ... M~ng luai
c~p nuac hi~n nay cung c~p cho khoang 90% ho dan noi 0 thanh ph6 B~c Lieu, hang nam
Cong ty d~u can d6i dftu tu rna r9ng m~ng luai c~p nuac, dam bao hai hoa giua 19i ich c6
dong vai ph\lc V\l nuac s~ch sinh ho~t cho toan bo nguai dan thanh ph6.

Theo Thong tin t~i HOi nghi BCH Tinh uy (rna r9ng) vao ngay 08/01/2018, Chu
tich UBND tinh B~c Lieu cho bi~t Chinh phu da quy€t dinh thanh l~p "khu nang nghi¢p
ung d1:lngcang ngh¢ cao phdt triin tom B9C Lieu" rong han 400 ha, t~i ~p Gi6ng Nhan,
xa Hi~p Thanh, thanh ph6 B~c Lieu. D\f ki~n khi ho~t dong se thu hut luqng Ian lao dong
v~ lam vi~c va nhu cftu su d\lng nuac a khu V\fCnay la r~t cao. Vi v~y, trong nam 2018
cftn sam tri€n khai dftu tu xay d\fng Tr~m dp nuac xa Hi~p Thanh (dang lam h6 sO' nh4n
thue ddt), vi~c nay cling nhltm rna rong m~g luai, tang luqng khach hang va c~Hthi~n ap
l\!,ckhu v\!'c phuang Nha Mat, nh~t la khu V\l'CPh~t Ba Nam Hai va g6p phftn cung dia
phuong hoan thanh tieu chi xay d\fng nong thon maio
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2. M1}c tieu phat tri~n:
D~ hoat dong san xUdtkinh doanh cua Cong ty trong nam 2018 phat trien phil hop

voi xu thS cua tinh, ky vong cua nha d~u tu va diSu kien hien tai Cong ty dS ra cac muc
tieu sau:

- Bao toan, phat trien nguon v6n cua Cong ty; thuc hien dat chi tieu theo Nghi
quyet cua Dai h<)id6ng c6 dong; nang thu nhap cua nguoi lao dong Cong ty;

_Thuc hien c~p nuoc an toan dung theo quy dinh va tang ty l~ cdp nuoc sach them
2% tren dia ban thanh ph6 (thea Quyit dinh 21401QD-TTg ngay 0811112016 cua Thu
tuong chinh phu vJ viec phe duyet Quy hoach cdp nuac vung d6ng b6ng song Cuu Long
din nam 2030 va tdm nhin din ndm 2050 va Quyit djnh 192IQD-UBND ngay 08/11/2017
cua UBND tlnh Bq.cLieu);

- Dfty m~nh (rng d\lng cong ngh~ thong tin vao quan ly, san xudt kinh doanh.

3. Cac chi tieu k~ ho~ch SXKD nam 2018:

3.1. Cac chi tieu chinh vJ san xu{,t:

- San luqng nuac khai thac: 7.439.446 m3, tang 4% so v6i nam 2017;

- San luqng nuac bam ra m~ng: 7.389.238 m3 tang 4% so vai nam 2017;

- San luqng nuac tieu th\l: 6.566.586 m3, tang 4% so vai nam 2017;

- Khach hang su d\lng nu6c: 28.211 khach hang, tang 7% so v6i nam 2017;

- Ty l~ thdt thoM nu6c < 12% ;
- Thl,Ichi~n cdp nuac an toan dung theo quy dinh va tang ty l~ cdp nuac s~ch them

2% tren dia ban thanh ph6 (thea quyit dinh 21401QD-TTg ngay 08 thang 11 nam 2016
cua Thu tuang chinh phu vJ vi¢ phe duy¢t Quy hoq.ch cdp nuac vimg d6ng b6ng song
eirn Long din nam 2030 va tam nhin din nam 2050); ..

- Tieu chuftn cdp nuae binh quan 100 lit/nguai/ngay dem (theo quyit dinh
2140IQD-TTg);

3.2. Cac chi tieu chinh vJ tili chinh:
- Doanh thu 51.252,89 tri~u dAng, tang 4% so vai nam 2017;

- Chi phi 44.669,42 tri~u dAng, tang 4% so v6i nam 2017;

- LQ'inhu~n chua thuS 6.583,47 tri~u dAng, tang 5% so vai nam 2017

- N<)pthuS thu nh~p doanh nghi~p 1.316,69 tri~u dAng, tang 1% so v6i nam 2017.

- LQ'inhu~n sau thuS 5.266,78 tri~u dAng, tang 6% so vai nam 2017;

- Phan ph6i lQ'inhu~n:

+ QUY,khen thuang Ban diSu hanh trich 2% lQ'inhu~ sau thuS (tuang duang
105,34 tri~u dong);

,+ Quy khen thu6ng, phuc lQ'itrieh 35% lQ'inhu~n sau thuS (tuang duang 1.843,37
tri~u dong);

+ Chi e6 t(re 3.318,07 tri~u d6ng, 63% lQ'inhu~ sau thuS.

3.3. nau ttt, phat triin:

- D~u tu eai t~o va ma r<)ngh~ th6ng cdp nu6e n<)i0 thanh ph6 B~c Lieu;
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- DAuttr cai tao, xay dung moi cac hang muc phuc vu cong tac san xufit cua 02 nha
may xir ly mroc;

r - Mua s~m vat ttr sua chua du phong cho nam 2018 d€ dap img kip thai khac phuc
sir co cho nha may;

Vac tinh t6ng mire dAutu khoang cai tao, rna rong mang hroi cfip mroc, phat trien
khac~ hang kho~ng tren 20 ti d6ng va von dAunr chu y~u lit nguon tai dAutu cua Cong ty
(nguon trich khdu hao XDCB hang ndm),

3.4. Mot sa chi tieu va nhiem vu khtic:. . .
- Cong tac quan ly, cham s6c va phat trien khach hang:

+ Tang cirong thu h9 qua ngan hang hoac cac irng dung khac nham tao di~u kien
thuan loi trong cong tac thu h6a dan mroc va h~n ch€ t6n thu;

+ Nghien cUu, thi diem vi~c giao khoan ghi - thu h6a dan ti~n nuac va di~u chinh
dinh mue giao khoan cho phu hqp;

+ Phat tri€n doanh thu nuac u6ng d6ng chai.

- Cong tac quan ly m~ng luai cfrpnuac:

+ Duy tri thfit thoM <12%;

+Nghien cUu d~ xufit cai t~o ti€n tai hoan thi~n h~ th6ng cfrpnuac.

- Cong tac k~ ho~ch - kY thu~t:

+Hoan thanh k~ ho~ch phM tri€n trung va dai h~n;

+M9t s6 vi~c con t6n dong cua nam 2017.

- Cong tac t6 chuc hanh chanh:

+ Hoan thanh cong tac quy ho~ch can b9 lanh d~o;

+ Nghien cUu irng dvng cac rno hinb lien quan d~n: quan ly nhan Sl,l,danh gia
cong vi~c, thi dua khen thuang - ky lu~t, ... dam bao khoa hoc vit cong b~ng cho rnoi d6i
tuqng.

4. Giai pbap tb\fc bi~n:
D€ hoan thanh k~ ho~ch nam 2018, Cong ty dua ra cac giai phap sau:

4.1. Giiiiph tip v~ tai chinh:
- T~p trung tich lUyv~ ngu6n v6n d€ c6 du ti~m ll,lcv~ tai chinh, du suc thl,lc hi~n

cac dl,lan dAutu rna r9ng, cai t~o, nang cong sufit cac nha may nuac, rna r9ng m~ng luai
cfip nuac nh~m dap ung nhu cAusir d\lng nuac s~ch eho nhan dan thanh ph6;

- Tang cuang hi~u qua sir dVngv6n b~ng cac bi~n phap nhu dAuill timg giai do~n
thea nhu cAuthi truang, phat huy t6i da cong sufit cua cac cong trinh da dAutu;

- Ti~p t\lC giai trinh vai Uy ban nhan dan tinh v~ phucmg an di~u chinh gia nuac
nh~m dam bao tinh dung, tinh du chi phi san xufit kinh doanh va ap d\lng trong 06 thang
dAunam 2018;

4.2. Giiiiph tip v~ thj trtrilng:
- DAym~nh cong tac tuyen truy~n v~ sir dvng nuac s~ch va nuac u6ng d6ng chai

d€ bao v~ suc kh6e cho chinh nguai tieu dung;
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, .

_Thirc hien k€ hoach dp nuoc an toan d~ khang dinh uy tin thirong hieu cua cong
ty, dap ung yeu c~u da dang cac d6i tuong khach hang;

_ Tich eire tim kiem, rna rong thi tnrong mroc sinh hoat, mroc uong dong chai
nhat la nhtmg khu vue chua co h~ thong dp mroc cua cong ty vuon toi.

4.3. Giiii phtip v€ khoa hoc kj thuQt va ctmg ngh? thong tin:

DAymanh viec ung dung cong nghe thong tin vao hoat dong san xu£1tkinh doanh
nhu: thuc hien hoa dan dien nr, ghi chi s6 d6ng h6 mroc bang thiet bi di dong, thu hI) ti~n
mroc qua ngan hang hoac cac dich vu thu h¢ khac;

Ap dung h~ thong thu h6i nuoc mroc til' nguon nuoc nra 1Qcd~ tai san xu£1tnh~m
ti€t ki~m chi phi va ngu6n tai nguyen nuac trong quy II nam 2018;

Chu trQng ung d\lng cong ngh~ thong tin vao quan 1y di~u hanh thong qua vi~c
di~u khi~n til' xa cac giSng bam nuac tho, ap d\lng nhung cong ngh~ mai trong cong tac
quan ly m~ng dp nuac, ch6ng th£1tthoat ...

4.4. Giiii phap v€ ngufm nhtm It!c:
- Danh gia nang ll,fccan b¢ quan 1y,nhan vien va nguai lao d¢ng d~ tiSp t\lC cting

c5 ki~n toan b¢ may quan ly di~u hanh thea huang tinh gQn,hi~u qua. Tren cO'sa kSt qua
danh gia, cong ty thl,fc hi~n cong tac di~u d¢ng luan chuy~n can b¢ quan 1y, nguai lao
d¢ng phu hqp vai trinh d¢ chuyen mon nghi~p V\l,tay ngh~ ctia til'ng nguai, d6ng thai t~o
di~u ki~n phat huy hSt nang ll,fcca nhan.

- Thl,fc hi~n cong tae dao t~o nang cao trinh d¢ cho can b¢ quan ly, nguai lao
d¢ng. Cong tac dao t~o duQ'cthl,fchi~n thea kS ho~ch hang nam, uu tien cho cong tac dao
t~o t~i ch6. Chu trQng dao t~o b6i duang va tuy~n d\mg d¢i ngu can b¢ cong nhan vien co
chuyen mon gi6i, co kinh nghi~m a m¢t s5 lInh Vl,fCquan trQng.

'., - Tang cuemg cong tac t6 chuc, quan ly, nang cao ch£1tlugng, ky nang giao tiSp
ctia t£1tca can b¢ nhan vien trong cong ty nh£1tla d6i vai d¢i ngu nhan vien thuemg xuyen
tiSp xuc vai khach hang.

- Cong ty xay dl,fng chS d¢ dai ng¢ phu hqp cho nguai lao d¢ng va co quan tam
han d6i vai nguai lao d¢ng co nang ll,fc.D6ng thai xay dl,fllgphong trao cho nguai lao
d¢ng phftn d£1u,hQc t~p, ren 1uy~nd~ tra thanh nguai lao d¢ng gi6i.

4.5. Giiii phap ili€u hanh siin xufit kinh doanh:

Tri~n khai qmin tri~t dSn t£1tca lanh d~o, nguai lao d¢ng trong Cong ty n~m ra va
th5ng nh£1tthl,fChi~n:

- Bi~n phap quan ly khach hang, gia tang san luqng tieu th\l nuac:

+Thl,fchi~n t6t dich V\l cham soc khach hang;

+ TiSp c~n, khai thac nhu cdu su d\lng nuac cua cac khach hang ti~m nang (co nhu
cdu su d¥-ngnuac Ian va lau dai) d~ kip thai co bi~n phap ph\lc V\l.

+ Ra soat va ban hanh cae quy dinh quan ly, cai tiSn thti t\lChanh chinh nh~m dap
ung yeu c~u cong vi~c, giai quySt nhanh yeu du ctia khach hang; t~p trung thl,fchi~n cac
giai phap nang eao ty l~ thanh toan ti~n nuac khong dung ti~n m~t;

- Bi~n phap v~ tiSt ki~m chi phi:

* TiSt ki~m chi phi thong qua vi~c ch5ng th£1tthoat nuac:
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+ Tang cuong cong tac ch6 th:' h r

kiem chi phi; ng at t oat mroc, ha ty l~ that thoat <12% nham tiet

+T~ng c~emg co~g tac quan Iy d6ng h6 rnroc, ch6ng gian l~n rnroc;

+Hang nam co ke hoach cai tao cac h~ th6ng c~pmroc bi ro ri' th~t thoat cao.
+ Thuemg xuyen thu tha b;( :. 1''' , , '

kich c&dirong 6ng). .p Q sung so ieu vao ban do vung (vi tri val, chieu dai,

* Tiet kiem thong qua chi phi di~n nang tieu thu:

. , , Di~n ~ang va ch} phi di~n nang la mot trong nhfrng khoan muc chi phi Ian tron
gia thanh mroc, do do can phai co bien phap tiet kiem chi phi nhtr: . g

, :, U'~"tien:.v?n ha~ may bam mroc tho va thiet bi x.ir ly nU,ac vao gio thap di€m,
do co gia oHtn thap sau do bam ra m~mgluai vao gia cao diem tir be chua;

+ Sir d\lng bien t§n, bam phil hgp cong su~t d€ tang tu6i th9 thiet bi;
* Thong qua cac bi~n phap giam chi phi khac:

+ Ch6ng lang phi v~ lao dQng va thai gian lao dQng: day la mQt trong nhfrng chi
P?,i Ian trong gia,thanh nuac do v~y c§n phai co giai phap tiet ki~m C\lth€: thuang xuyen
kH~mtra nang suat lao d<)ngva hi~u qua lam vi~c cua nguai lao dQng a tUng bQph~n.

+ Xay d\Ing quy che v~ chi tieu nQi bQ, mua s~m trang thiet bi, dAutu cong trinh
xay d\Ing d6i vai cong trinh do cong ty lam chu dAutu;

+ Thuemg xuyen ki€m tra, giam sat vi~c th\Ic hanh tiet ki~m ch6ng lang phi trong
toan cong ty tren cO'sa chuang trinh hanh dQng da dua ra. Lien t\lC dua ra danh gia d€
dam bao cac cong tac co hi~u qua cao nh~t va thiet thllCnh~t.

+ Xay d\l'fig chinh sach khen thuang nhung ca nhan, t~p th€ c6 d6ng g6p Ian d6i
vai cong ty, nhfrng ca nhan c6 sang kien cai tien ky thu~t, cai tien v~ m?t quan Iy c6 hi~u
qua th\IC S\I, d6ng thai m?nh d?n xu ly nhfrng ca nhan vi ph?m nQi quy, quy che lam vi~c
cua cong ty.

+ Phat dQng thuang xuyen phong trao thi dua la? dQng san xu~t tiet ki~m chi phi;
ch6ng tham 0 lang phi, qua'd6 phat hi~n nhung nI;an to tich c\}'c,nang dQng sang t?O de
cham b6i phat tri€n tra thanh nhung can bQchu chot cua Cong ty sau nay.

Tren day Ia Bao cao ket qua san xu~t kinh doanh nam 2017 va phuang huang,
nhi~m V\l ke ho?ch, bi~n phap phat tri€n s~n xu~t kinh doanh 2018; tinh hinh th\Ic hi~n
cac che oQ, chinh sach lien quan den quyen, Iqi ich cho nguai lao dQng nam 2017 cua
Cong ty c6 ph§n C~p nuac B?c Lieu.

NO'inh~n:
- DHDCD nam 2018;
- Luu: VT.
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