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Chii d&: VAN HOA CAP NUOGC BAC LIEU - NEN TANG CHO SU’
PHAT TRIEN BEN VUNG

C6 nhimng gié trj ton tai thdm ling dén muc ta dé lang quén, du ching hién
dién mdi ngay va nudi dudng cudc séng cua ca mot cong déng. Nudc sach chinh la
mot gia tri nhu thé. Mdi giot nudce chay vao timg gia dinh khéng don thuan 1a két
qua cta day chuyén céng nghé hay hé thong dudong 6ng trai dai dudi long dét, ma
la hanh trinh thdm ling cta bao con ngudi — nhitng ngudi chon gin bé véi cong
viéc bang trach nhiém, bang nhiing hy sinh khong 16i ké va biang mét nén van hoa
dep da tré thanh ban séc ctia Cong ty C6 phan Cap nudc Bac Liéu (BAWACO).

Khi nhin lai hanh trinh sudt gan hai thap ky cta Cong ty, téi cam nhén 13
rang rang su phat trién bén viing hém nay dugc dung nén khong phai tir nhiing
didu hao nhoang, ma tir nhiing con ngudi binh di. Tt ca di ciing nhau nudi dudng
mdt nén vin héa trong tréo nhu chinh dong nudc ma Céng ty cung cép. Va vi dong
nuée dy mang linh hon cua van héa, nén su bén vimg cua Cép nudc Bac Liéu
khéng chi ndm trong timg mét khdi nude sach, ma con trong cach Cong ty gitt gin,
phat huy va lan téa nhiing gi4 tri tinh thin cao dep 4y dén hom nay va mai vé sau.

I. VAN HOA BAT NGUON TU CON NGUOI VA NHUNG PIEU TU
TE GIUA POI THUONG

Van hoa doanh nghiép 8 BAWACO khéng phai la khau hiéu treo tuong. N6
hién hiru ty nhién, khong can to v&, duoc hinh thanh tir mdi hanh dong chan thanh,
nho bé nhung mang gia tri 16n va bén bi ctia con ngudi trong Cong ty.

Su tir t& duoc dét nén tir nhirng khoanh khéc doi thuong gy xtic dong. D6 1a
hinh anh chi nhéan vién cti xudng that gan dé giai thich héa don cho cu gia, 1a ny
cudi ludn nd trén moéi anh nhén vién ghi thu gitta trua nang gat. P6 1a bude chén
vOi v clia ngudi cong nhan duong ong khi nghe tin su cd, 1a hang trdim gio truc
véan hanh xuyén dém dé dam bao dong nude luén duge phuc vu xuyén sudt. Nhitng
khoanh khic tuéng chirng nho bé dy da dét nén su tin yéu ma nguoi dan danh cho
Cong ty.

Trong ndi bd, su tir t& ciing lan téa manh m& nhu nhip thd ctia mot gia dinh.
Ngudi méi luén duoc chi dan chu ddo, ngudi gap trd ngai sé c6 dong nghiép ké

bén giup d& va sé chia kip thoi. Moi nguoi chon cach hanh xur tr té chi vi mong




mudn dong nghiép ctia minh duoc hoan thanh tét nhiém vu, khong can 15i khen
hay su ghi nhan ram ro.

Tinh than 4y ciing duoc lan toa tir chinh nhitng ngudi lanh dao, nhimg nguoi
ludn “ddng hanh” nhiéu hon “chi dao”, ho khéng dung trén cao dé chi tay ma di
cung, budc cung, nghe cung va lo cing nhan vién. Du gilra trua nang gat hay
nhiing cudc goi bao sy c6 dém khuya, chinh lanh dao ciling Xan qu?m, 101 xuéng
bin, xubng hién trudng dé ciing anh em xur ly cong viéc.

O BAWACO, tinh than dan chu va ky cuong luén song hanh. Moi nguoi
déu c6 quyén noi 1én quan diém, gop v thing than dé cai thién cong viéc. Nhung
khi can, ky luat va su nghiém tac trong timg quy trinh lai 13 soi ddy bao vé chat
luong dich vu. Su tu té tir df’)ng nghiép, su chan thanh tir lanh dao va su tan tém.
trong phuc vu da hi tu lai thanh mdt gia trj tt dep. Con ngudi chinh la nén moéng
viing chic nhit ma bit ky doanh nghiép nao cling mong c6, va BAWACO may
min khi cé duoc nhitng con ngudi nhu thé.

II. KHACH HANG LA TRUNG TAM VA LA LY DO PE CONG
HIEN:

Nganh cép nude 1a mot nganh thdm ling, khong c6 4anh dén san khau hay
quang ba ram rd. Nhung chinh su ling 1& 4y khién chung t6i cang hiéu sau sic
rang: khach hang 1a trung tam, va niém tin cua ho 1a tai san quy gia nhat.

Khach hang khéng cin ching ta néi nhiéu, ho chi can mo voi la c6 nudc.
Chinh su don gian 4y lai dat 1én vai Cong ty trach nhiém to 16n: phai lam tot 1T15i.
ngay, phai o6n dinh mdi gid va phai chinh xac trong ting chi tiét nho nhét. Vi chi
mot su ¢b nho théi ciing ¢6 thé khién hang ngan gia dinh gap khé khan, sinh hoat
bi dao 1on.

Khéng chi dirng lai ¢ viéc cung cép nudc, BAWACO con chon cich dong
hanh cung khach hang bang su ling nghe. Mdi phan anh dugc tiép nhan khong
phai la phién phirc, ma 1a co héi dé minh lam tét hon; mdi thac méc khong phai 1a
strc ép, ma 12 161 nhic nhé phai hoan thién; va mdi 161 khen du rat nho lai 1a ngudn

déng vién tinh than quy gia.




Vin hoa 1a thir giip con ngudi dén gan nhau hon trong moi méi quan hé.
Vian hoéa phuc vu tan tam, ton trong khach hang va gitr chir tin chinh la diéu tao nén
thuong hiéu cia BAWACO hém nay. Khéch hang cé thé khéng nhd quy trinh,
nhung ho nhé thai do, ho c6 thé khéng thdy nhiing dém dai xtr Iy su ¢b, nhung ho
sdng nho vao nd luc thim ling 4y mdi ngay. Khach hang khong chi la doi tuong
phuc vu, ma chinh 14 1y do dé céng hién, 13 trai tim ctia doanh nghiép, va la dong
luc dé xay dung mot nén van hoa dep.

III. VAN HOA: DONG CHAY BEN Bi NUOI DUONG SU PHAT
TRIEN:

Mubdn phat trién bén viing, doanh nghiép nhét dinh phai dwa vao van héa.
Vian héa BAWACO khéng xa voi, ma hién dién trong timg 4nh mat, 16i néi, hanh
dong va su lya chon day trach nhiém cta mdi con nguoi. D6 1a vin hoéa cla su
trung thuc, nhdc nhé mdi ca nhan phai minh bach trong ting sb liéu, timg chi tiéu
va cam két v6i khéch hang. D6 1a van héa ky ludt nhung gan lién véi tinh nhan
van, giup Céng ty van hanh ding quy trinh nhung van thAm dam su sé chia. Va do
14 van hoa doi moi, khong phai chay theo thanh tich, ma dé cong ddng duoc hudng
dich vu tot hon va twong lai van hanh hiéu qua hon.

Van hoa éy con thé hién rd trong tinh than trach nhiém véi xa hoi va cong
ddng. La don vi cdp nudec, BAWACO ludn dit loi ich khach hang va dbi tac 1én
hang dau, thé hién qua khau hiéu dy tdm huyét: “CHAT LUQONG - HIEU QUA
VI SUC KHOE CONG BDONG”. Pay khong chi 1a cam két, ma 14 kim chi nam cho
moi hoat dong.

Nhin lai chang duong da qua, t6i nhin ra moi thanh tuu, tu su tin yéu cua
nguoi dan, doan két nodi bd, 6n dinh van hanh, dén bén bi phat trién déu mang dau
4n sau sic cua van hoa. Van hoa da gitp Cong ty vuot qua moi khé khan, thich
ing v6i thay doi, va dung viing trude thach thirc. D6 cling 1a ngon Itra gitp moi ca
nhéan tim thay gia tri va tu hao vé cong viéc ma minh dang gan bé.

Ngay hém nay, khi dong nuée sach van chay dén ting mai nha, téi tin chic
rang dong chay cua vin hoéa van dang 4m tham nudi dudng Cong ty. Dong chay ay
mém mai nhu nuée nhung manh mé nhu mach dat, lang 1& nhung chua bao gio
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ngimg lai. Bé tuong lai phuc vu cong dong tét hon, BAWACO kién dinh hudng t&i
méi trudmg lam viéc hién dai, khéng ngimg dau tu cai tién trong quy trinh san xuét,
va dua cong nghé thong tin vao chuan héa quy trinh lam viéc. Chinh dong chay
van hoa do, két hop véi tinh thin déi méi lién tuc sé dua BAWACO dén nhiing
hanh trinh bén viing hon, nhan i hon va tuoi sang hon trong tuong lai.

Vin héa BAWACO - nén tang vitng bén cho hém nay, niém tin cho ngay
mai, va la dong chay mai trong tim ctia nhitng con nguoi dang ngay dém céng hién

cho cong ddng.




