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Loi néi diu

Péi véi Cong ty Cb phan Cap nude Bac Liéu — nganh dich vu gén lién truc tiép
voi strc khde va doi song cong dong — viéc dat trong tdm vao con nguoi khong chi la
nhu cau tt yéu ma con la nén tang cho sur phat trién bén viing. Cong ty C6 phén Cép
nudc Bac Liéu (BAWACO), véi truyén thong va nhimg thanh qua da dat duoc, da
chirng minh ro rang rang: thanh cong clia doanh nghiép bat ngudn tir vigc kién tao
moi trudng lam viéc noi mdi c4 nhan dugc tran trong, dugc khuyén khich phét trién
va ¢6 co hdi cdng hién hét kha nang cua minh.

1. Con ngudi — gia tri cbt 16i trong sw phat trién ciia BAWACO

Mot doanh nghiép c¢6 the co co s& vat chat hién dai, thuong hi¢u manh hay
cong nghé tién tlen nhung néu thiéu mot doi ngli nhan sy tan tam, co nang luc va
cung muc tiéu thi rit khé dé duy tri thanh cong lau dai. Trong nganh cép nude, yéu té
con nguoi cang quan trong hon. Mdy méc hi¢n dai dén dau cung can ngudi van hanh
va gidm sat; cong nghé tién tién thé nao cling cin con ngudi cai tién va ap dung vao

thuc té. :

MJdi mét khbi nuée sach dén nha khach hang sir dung 1a két qua ctia ca mot quy
trinh, trong do tung khau déu c6 su tham gia cua con ngudi: tlr van hanh nha may, bao
tri , dudong dng, kiém tra chét lugng cho dén cham soc khach hang.

Nhan sy tai BAWACO khong chi don gian la nguoi thuc hién nhiém vy, ma
con la nguon y tudng va giai phap mai gitp cong ty cai tién. Chinh ho tao nén su gan
bé, tinh than cong hién va stirc manh ndi bg. Vi vay, viéc dau tu cho con nguoi — tu k¥
nang, dao dirc dén doi sdng va tinh than — luén 1a lya chon dung dan, mang lai gi4 tri
1au dai cho BAWACO.




2. Gia tri con nguoi trong vin hoéa doanh nghiép BAWACO

Tai Cong ty C6 phan Cip nudc Bac Liéu (BAWACO), triét ly “lay con ngudi
lam trung tim” khong chi 1a khau hidu, ma da duoc &p dung rd rang thong qua hé
thong vin hoa doanh nghiép. Piém nhén la S6 tay Van hoa doanh nghiép BAWACO,
trong dé khang dinh: van hoa doanh nghi€p la tp hop cic gia tri dugc hinh thanh
trong subt qua trinh phat trién, anh huéng dén cach nghi, cach lam va tinh than cta
moi thanh vién.

Vi vay, mdi can bd, nhan vién BAWACO khong chi thue hién nhiém vu chuyén
mon, ma con gop phan gifr gin, lan toa va phat trién céc gia tri cot 151 ctia cong ty.
Nhiing gia tri nay dd dugc BAWACO cu thé hoa thanh hé théng chudn muc dao dirc
rd rang, tao nén ban sic riéng va mang tinh nhan van.

- Trung thuc — Chinh truc: Pay 1a nén tang ciia moi niém tin. Su trung thuc
trong bdo cdo, trong giao dich va chinh truc trong ing xtr tao dung mét moi truong
minh bach, lanh manh.

- Ton trong — Cong bing — Tuén thi — Pao dirc: Pay 1a khung gia tri cho cac
mdi quan hé. Tén trong 1an nhau, dam bao cong bang trong ddi x{r va co hoi, tuan thu
phép luat va ndi quy, va trén hét, hanh xr ¢6 dao dirc trong moi hoan canh.

- Poan két — Hop tac — Sang tao: P4y 1a sirc manh tip thé. Tinh thin doan két,
su hop tac hiéu qua gilra cac ca nhan, by phén va khuyén khich sang tao la dong luc
de vuot qua kho khan, tao ra gia tri vuot troi.

- Néing luc — Ban linh: Pay la yéu cau vé chuyén mén va khi chét. BAWACO
deé cao viéc khong nging nang cao nang luc chuyén mon, k¥ nang va ban Iinh dé dam
nghi, ddm lam, dam chiju trach nhiém.

- Niém tin — Khét vong: Py 12 ngudn ning lugng tinh than. Niém tin vao st
meénh cao ca cua nganh nudc va khat vong vuon 1én trd thanh don vi hang dau la dong
luc bén bi cho moi hanh dong.

Nhitng gia tri nay khong ton tai doc 1ap ma két hop hai hoa, tao nén mot moi
truong lam viéc ma & d6, mdi c4 nhan dugc ton trong, dugc phat trién va duoc
khuyén khich céng hién. Chinh diéu d6 da tao nén hinh anh mot BAWACO khéng chi
la don vi cung cip nudc sach dang tin cay, ma con la moét doanh nghié€p c6 trach
nhiém, giau tinh nhan van va ludn hudng vé cong ddng.

3. Phat huy gia tri con ngudi — chia khéa din dén thanh cong

Thanh cdng that sy cia BAWACO khong chi do bing doanh thu hay loi nhuan,
ma quan trong hon 13 chit luong ddi ngii nhan su va mirc dé gin két cua ho voi cong
ty. Khi nguoi lao dong dugc ton trong, duoc lang nghe, ¢6 co hoi hoc hoi, phat trién
ban than va dugc ghi nhan x(mg dang, ho s& hinh thanh sy trung thanh va gén b6 lau

dai. Tr d6, ho chii dong, sang tao va cdng hién hét minh cho su phat trién chung cua
BAWACO.




Cam két nay dugc thé hién r& trong S6 tay Van héa doanh nghiép BAWACO,
v6i nhitng chinh séch va hanh dong cu thé:

- Pam bdo viéc 1am 6n dinh va quyén lgi chinh dang: 100% nguoi lao dong
duge tham gia ddy du céc loai bao hiém; dugc kham sirc khoe dinh k3, cép phét bao
h¢ lao dong, tdp hudn PCCC hang nidm; ché dé huu tri, tham hoi ém dau, hidu hy va
nhiéu hoat dong chim lo doi séng vat cht — tinh than khac.

- Dao tao va phat trién nang luc: Tao diéu kién dé nhan vién ndng cao trinh
d6 chuyén mén, thuong xuyén t6 chirc cac 16p bdi dudng, tap huan chinh sach mdi,
dao tao ndi bé vé k¥ nang nghé nghiép va giao tiép khach hang.

- Phiic lgi giin két tap thé: TS chuc du lich nghi dudng hiang nam cho toan thé
can by, nhan vién, vira 14 phan thudng tinh than vira 13 co hdi ting cudng su gin bo.

- Khen thudng kip thoi: Phat dong phong trao thi dua, ghi nhin va khen
thuéng dot xuat nhiing ca nhan co sang kién, dong gop tich cuc cho hoat dong san
xuat — kinh doanh, tao dong luc dé mdi ngudi lao dong cong hién nhiéu hon.

- Moi truong lam viée nhin vin: Xay dung moi truong minh bach, khuyén
khich séng tao, d&¢ moi nhén vién cam thdy minh la mot phéan quan trong cta to chure.

Nho nhiing chinh sich thiét thuc nay, méi thanh vien BAWACO déu y thirc ro
vai tré ctia minh trong sy phat trién chung. Ho khéng chi l1a nguoi thuc hién cong
viéc, ma con 1 nhan té gdp phan nuoi dudng van hoa ty gidc, tinh than dong doi va
trach nhiém cao — nhiing gia tri ¢t 16i dua BAWACO dén thanh cong lau dai va bén
viing,

4. Con ngudi - nhip ciu duwa BAWACO dén gin nguoi dan.

Déi véi mot doanh nghiép cung cé.p dich vu cong ich nhu BAWACO, mdi quan
h¢ v6i cong dong va khach hang ludn gin boé mat thiét. Hinh anh cong ty trong mat
nguoi dan dugc dinh hinh truc tiép qua tung lan tiép xuc, tung dich vu ma cén bo,
nhan vién mang lai. Mot tap thé c6 van héa tét, voi nhitng con ngudi dugc nudi
dudng b?mg céc gid tri dao dirc chudn muc, sé tw nhién tao nén hinh anh tich cuc cho
thuong hiéu. Ngugc lai, méi ca nhan ¢6 dao dic nghé nghiép, thai do phuc vu tan tdm
va lich sy s& gép phan cung cd niém tin ctia cong ddng vao cdng ty.

BAWACO hiéu 15 diéu nay. Cong ty khéng chi chi trong dao tao chuyén mén,
ky ning nghé nghiép ma con dic biét quan tdm dén viéc nuéi dudng tinh than phuc
vy, trach nhiém xa hdi va y thic cong dong trong méi ngudi lao dong. Piéu ndy thé
hién rd qua nhiéu hoat dong thiét thuc:

- Céc chuong trinh an sinh xd héi va phong trao “Dén on dap nghia”, “Vi nguoi
ngheo”.

- Nhiing cam két bao vé moi truong véi khiu hiéu “Vi mot moi trudong xanh —
sach — dep”.




- Thai dé phuc vu nhéit quan: “Vui long khach dén, vira long khach di” trong
moi giao ti€p véi nguoi dan.

Khi m3i thanh vién ciia BAWACO thdm nhuén tinh thén 4y, ho tro thanh cu
nbi gan giii va dang tin cdy gitta BAWACO va cng dong. Nho su chan thanh, trach

nhiém va t4n tAm cua con ngudi, thuong hiéu BAWACO ngay cang dugc khéng dinh
va bén virng trong long ngudi dan Bac Liéu.

Loi Két

Ngay nay, cong ngh¢ thay ddi rat nhanh, nhung gia tri quan trong nhét van la
con ngudi. Cong ty co thé thay mé&i may moc, didu chinh ké hoach hay dbi cach lam
viéc, nhung su bén viing chi ¢6 dugc khi doi ngll nhan vién 1a nhiing ngudi tén tam,
¢é trach nhiém.

Péi véi BAWACO, hanh trinh phat trién chinh 12 hanh trinh khoéng ngimg chim
lo va phat huy gia tri tp thé nguoi lao dong. Mdi thanh vién déu mang trong minh
niém tin, khat vong va trach nhiém, cing nhau xéy dung vén hoa doanh nghiép viing
manh. Chinh h¢ dé tao nén hinh anh mot tap thé doan két, mot thuong hi¢u uy tin, va
trén hét 1a mot doanh nghiép phat trién bén vitng véi st ménh cao ca: ¢ Chit lwong —
Hiéu qua vi sirc khée cong dong

Khi con ngudi duge dit ¢ vi tri trung tdm va dugc phat huy dung mire, thanh
cong cia BAWACO s¢€ khong chi dung lai ¢ nhiing két qua trudéc mat, ma con tro
thanh mot hanh trinh phat trién lau dai, bén ving va c6 gia tri thiét thuc.

Nguoi du thi

i

PAO CONG DA




