TUY BUT
CHU DE: SUC MANH TU VAN HOA POAN KET, TRACH NHIEM VA
TAN TAM PHUC VU KHACH HANG

Ho va tén: Tran Minh Hai - Phong Kinh doanh

Céng ty C6 phin Cip nuée Bac Liéu (BAWACO)

DONG NUOC CHO NANG NGHIA TINH

Bac Liéu (cii) qué t6i, manh dét ctia nhimg giai diéu don ca sdu ling, cua nhiing
canh dong lia bat ngan va nhirng vudng tém thing tip. Giira birc tranh tru pht 4y, c6
nhitng dong chay thdm ling ma v cung thiét yéu, len 16i dén timg maéi nha, timg géc
phd, mang theo sur séng va niém tin. D6 1a dong nude sach cia BAWACO. La mdt nhén
vién phong Kinh doanh, mdi ngay lam viéc cta t6i khong chi gin véi nhing con s,
nhitng hgp déng, ma con 12 niém tu hao khi duoc g6p mot phan nho bé ctia minh vao
dong chay khéong ngimg nghi dy.

Nhiéu ngudi ¢6 thé nghi ring, cong viée cha mot cong ty cip nuéc don thuan 1a
khai thac, xir ly va dua nuée dén cho ngudi dan. Nhung ding sau mdi mét khdi nuée
trong veo, mét lanh la ca mot ciu chuyén vé van héa doanh nghiép, vé nhirng con ngudi
dang ngay dém nd luc khéng nglrng. D6 1a cau chuyén vé sirc manh dugc hun duc tir sy
doan két, trach nhiém va tdn tdm, mot sttc manh vé hinh nhung lai 14 nén ting vitng chic
nhét cho sy phat trién bén vitng ctia Bawaco. Strc manh 4y dugc soi chiéu va dan 161 boi
mot gia tri c6t 16i ma m&i nhéan vién ching toi déu khic ghi: “Nhan vién Bawaco luén
tdn tdm, chuyén nghiép, hoc '.5i, sang tao, hiéu qua va trach nhiém™.

M&i sém mai, khi thanh phd con dang cya minh thirc gidc, nhitng ngudi cong
nhédn van hanh da luén luén c¢6 mit tai nha may khong ngirng nghi mot phut gidy nao,
luén kiém tra ting thong sb, dam bao hé théng hoat dong tron tru. Trén nhiing néo
dudng, cac anh trong d6i quan ly mang luéi da bat dau cong viée tudn tra, do tim nhitng
diém ro ri du 14 nho nhat, cdc nhan vién ghi chi sb dong hd nudce cling da c6 mat tai nha
khach hang dé ghi lai chinh x4c ting chi s6 nude trong ddng hd dé théng bao khdi lugng
nude st dung trong thang va thong bao cho khiach hang kip thoi. Va tai vian phong,
ching t6i — nhitng nhan vién ctia phong Kinh doanh, cham soc khach hang — ciing bét
dau mdt ngay lam viéc mai voi tam thé sin sang ling nghe, s&n sang phuc vu nguoi dan.
Chung t6i khong lam viéc mot minh, ching t6i 1a mot tap thé théng nhit, mot gudng
may ma mdi mét xich déu hiu ro duoc tAm quan trong ciia minh va cia nhitng nguoi
dong doi.

Trang 14




SUC MANH TU VAN HOA POAN KET: KHI “CHUNG TA” LON HON
“CAI TOI”

Poan két & Bawaco khong phai 1a mét khdu hiéu sudng duge treo trang trong
trong phong hop cua céng ty. No 1a khong khi chung t6i hit thd hang ngay, la cach céc
phong trong cong ty chung t6i phbi hop véi nhau dé giai quyét cong viée. Su chuyén
nghi€p va hi€u qua chi thuc su dat duoc khi c6 su cdng hudng cua ca mdt tap thé. Toi
van nhd nhu in du an cép nuc cho khu dan cur mai. Do 1a mot thir thach Ion, doi hoi
tién do nhanh chéng dé ba con mau chéng c6 duoc ngudn nudce sach.

Phong Kinh doanh ching t6i sau khi hoan tét céc thi tuc hop dong, da ngay lap
tirc phdi hop véi phong Ké todn, phong Ké hoach - K§¥ thuat, phong Quén ly mang Cap
nude. Hang théang, hang quy luén ¢6 nhirng cudc hop khong chi ¢é gidy to, con s va
ban v& ma con ddy dp nhitng v kién tranh luan thang than nhung day tinh xdy dung.
Nhaén vién cac phong khong ngai chi ra nhitng diém bat hop ly trong cong viée da trién
khai, con phong ching t6i thi cung cdp théng tin chi tiét vé nhu cdu va dic diém st dung
nude cia timg khu vue & dia phuong. Khi doi thi cong bat dau trién khai, ho phai lam
viéc dudi cai ning gay git ciia mién Tay, co nhitng lic phai dao lap, stra chita duong
6ng vao ban dém dé khéng anh hudéng dén giao thong, dé kip thoi mé nude lai cho nguoi
dén str dung. Nhitng liic 4y, khong ai bdo ai, anh em & cac phong ban khéc lai tim cach
hé trg. Kho vét tu luén dam bio khong thiéu mot con 6¢, mot doan éng. Phong Kinh
doanh va phong T chirc - Hanh chéanh thi chu dong thong bdo lich trinh thi cong, tam
ngung nudc trén website va qua s6 dién thoai duong diy néng mot cach rd rang dé nguoi
dén thong cam va chuén bi.

Két qua la céc du an, ké hoach da hoan thanh ludn vuot tién dd. Ngay dong nudce
mat trong duge dua dén ting nha, toi thdy trong anh mét cua ba con la niém vui khon
xiét, con trong anh mit cla nhitng ngudi dong nghié¢p Bawaco la niém tur hao ling 1&.
D6 khéng phai l1a thanh cong cua riéng phong Kinh doanh hay phong Ké hoach - Ky
thuat, ma la thanh qua ngot ngao cua tinh than doan két cua tap thé cong ty. Ching toi
hiéu ring, mot duong dng duge lip dat thanh cong cin su chung tay cla rat nhiéu nguoi,
cling nhu mdt khach hang hai long 1a két qua cta su phdi hop nhip nhang giira tit ca cac
bd phan trong cong ty.

SUC MANH TU TINH THAN TRACH NHIEM: COI CONG VIEC CUA
TAP THE LA CUA CHINH MINH

Néu doan két 1a sgi day lién két chiing t6i lai v6i nhau, thi trach nhiém chinh la
chit keo lam cho s¢i ddy d6 trd nén bén chat. O Bawaco, mdi nhan vién déu duge trao
quyén va di kém véi d6 1a moi tinh than trach nhiém cao do. Chung t6i khdong chi chiu

I'rang 2|4




trach nhiém cho céng viéc dugce giao, ma con chiu trach nhiém cho chat lugng dich vu
va cho su an toan cua ca cong dong.

T6i mudn ké vé mot vi du nho nhung thé hién ro nét tinh than nay. Mot budi tbi
cudi tudn, anh Hao, mot nhén vién ghi thu tién nudc, trén dudng vé nha thi phat hién
mot doan via he ¢6 ddu hiéu sut lan nhe va ri nude. Du da hét gio lam viée, anh khong
hé bo qua. Vi kinh nghiém cua minh, anh nhén dinh day c6 thé la ddu hiéu ciia mét vu
v& 6ng ngam, néu khong xir Iy kip thoi sé giy thit thoat nudce 16n va nguy hiém cho
nguoi di duong. Ngay 14p tire, anh goi dién bdo cho by phén truc cia phong Quan ly
mang Cép nudc dé xir Iy sur . Doi xir ly su ¢ da c6 mat kip thoi va khéc phuc thanh
cong, ngin chin mot su ¢d 1on ¢6 thé xay ra lam thét thoat khéi luong nude 16n va anh
hudng chét lugng nude cung cip cho ngudi dan.

Hanh déng ctia anh Hao chinh 1a minh ching séng dong cho tinh than trach nhiém
va tan tim. Anh khong nghi d6 1a “viéc ctia ngudi khac™ hay “hét gior [am rdi”. Anh coi
viéc bao v¢ tai san chung, bido vé mang ludi cép nudce la trach nhiém cna chinh minh,
bat ké thoi gian, khong gian. Chinh nhitng hanh dong tham ling nhu vy da dét nén
niém tin ctia khach hang danh cho Bawaco. N6 cho théy rang, mdi nhan vién cta ching
t6i khong chi 1a ngudi cung cdp dich vu, ma con 1 ngudi bao vé cho sy an toan va dn
dinh cua cudc sdng ngudi dan.

SUC MANH TU SU TAN TAM PHUC VU: TRAI TIM CHINH PHUC
NIEM TIN

Doan két tao nén src nanh ndi tai, trach nhiém tao nén su vitng chii, va su tn
tdm chinh 1 cdy cu ndi trai tim ctia Bawaco dén véi trai tim cia khach hang. Pay la
gid tri ma phong Kinh doanh chiing tai ludn dat 1én hang dau. Tan tim khéng chi 1a mim
cudi, chao hoi, ma 1a sy thdu cam, 1a diat minh vao vi tri cia khach hang dé tim ra giai
phap tét nhat cho ho.

Céach day khong lau, phong ching t6i tiép nhan mot trudng hop ctia mot ¢b 16n
tudi, séng mot minh. Hoa don tién nudce ctia ¢6 dot nhién ting vot trong hai thang lién
tiép. C6 rét lo ling vi cho ring dong ho nude ¢o van dé. Tiép nhan truong hop nay, ban
ddng nghiép cua tdi da khong chi don thuan tra 10 theo quy trinh 13 "déng hd da duogc
kiém dinh". Thay vao d6, ban 4v da kién nhan ling nghe, trdn an ¢d. Sau d6, ban chii
dong lap phiéu va lién hé voi nhan vién k¥ thuét, dé nghi cir nguoi dén tan nha dé kiém
tra mién phi gidp co.

Két qua, cac anh ky thuat da phat hién mot diém ro ri rdt nhé & duong 6ng sau
ddng hd, ndm & vi tri khudt kho thdy. Sau khi duge hudng dan va khic phuc, héa don
tién nudc cua cd da tro lai bink thuong. Vai ngay sau, ¢d da goi dién dén cong ty, khong
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phai dé phan nan, ma dé bay t6 1ong cam on. Co ndi rang cd khong chi cam on vi da tim
ra nguyén nhin, ma cam on vi thai do an can, nhiét tinh cta nhan vién Bawaco.

Cau chuyén nay cho thdy su ciam thong, chia sé va khéo 1éo trong cach phuc vu
khach hang. Chung t6i khong ngimg hoc hoi dé hiéu hon vé nhitng kho khin cia khach
hang va sdng tao trong cach giai quyét van dé. Thay vi cirmg nhéc theo quy trinh, ching
t61 linh hoat dé mang lai su an tdm va hai 1ong cao nhét. M&i 10i cam on ctia khach hang
chinh 14 phin thudng quy gia nhit, 1a dong luc dé ching t6i nd lyc tan tdm hon nita. Su
hai long ctia ngudi dan chinh la thudce do cho su higu qua trong cong viée cua chung toi.

THAY LOI KET: DONG CHAY VUON RA BIEN LON

Bén trang gidy co 1& 1a khong du dé ké hét nhirng cau chuyén, nhitng nd lyc thim
ling cua nhitng con nguoi Bawaco. Nhung tdi tin rang, qua nhitng méau chuyén nho éy,
ta ¢6 thé cam nhédn dugc mot sirc sdng manh mé dang cudn chay trong long doanh
nghiép. D6 1a sire manh tong hoa ciia mt tap thé doan két, ludn ganh véc trach nhiém
va hét long tan tam.

Nhitng gia tri ¢dt 16i — tin tdm, chuyén nghiép, hoc hdi, sdng tao, hiéu qua, trach
nhiém — khong chi 1a nhitng tir ngr dep d&é. Chung d7 va dang tr¢d thanh kim chi nam
cho moi hanh dong, bién mdi nhin vién Bawaco trd thanh mot “dai sir thuong higu”
dang tin cdy trong long mdi khach hang.

Nhin dong nudce trong lanh chdy ra tir voi, toi lai nght vé nhitng giot mo hoi cia
ngudi ddng doi da do xubng, nghi vé nhitng dém khong ngi dé xtr ly su cb, nghi vé
nhitng nu cudi than thién khi phuc vu khach hang. Mbi giot nude khong chi mang theo
vi ngot mat cia mach nude r;am ma con chd nang niém tin, tim huyét va khat vong
cdng hién cia ca mot tap thé.

Va toi tin, v6i stee manh tir vin hoa ni tai 4y, con thuyén Bawaco s& khong ngimg
vuon xa, nhu dong nudce hién hoa cia qué huong, luén manh meé, linh hoat dé hoa minh
vao bién 16n cua su phat trién va hoi nhap, tiép tuc mang dén cho ngudi din nhitng gid
tri t6t dep va bén virng,
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